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UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

DESPACHO N° 454/2025/GABREITORIA/REITORIA

Processo n° 23086.135220/2025-12

Interessado: Diretoria de Governanga Institucional

Diamantina, 28 de agosto de 2025.

Prezado Diretor,

Encaminho proposta de Regimento Interno da futura Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao para analise e emissdo de parecer.

Atenciosamente,

HERON LAIBER BONADIMAN

Reitor
_ eil Documento assinado eletronicamente por Heron Laiber Bonadiman, Reitor, em 28/08/2025, as 14:55,
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UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Diretoria de Governanga Institucional
PARECER N° 6/2025/DGI
PROCESSO N° 23086.135220/2025-12 R
GABINETE DA REITORIA, SUPERINTENDENCIA DE
H\ITERESSADO'TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Diamantina, 01 de setembro de 2025.

Ao Senhor,

Heron Laiber Bonadiman

Reitor da UFVIM

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Rodovia MGT 367 - Km 583, n° 5000, Alto da Jacuba
CEP: 39100-000 — Diamantina/MG

Assunto: Regimento Interno da futura Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(1856958)

Senhor Reitor,

Encaminhamos os pontos de aten¢@o e indicativos de melhoria identificados no
documento sob analise

1 - Adequagdes na Estrutura Organizacional

a) Para melhor padronizacio e melhor funcionamento quando da
disponibilidade de novas Fungdes Gratificadas (FGs) pelo Ministério da Educacao
(MEC), recomendamos que os "servigos", tanto da Coordenadoria de Governanga e
Qualidade de TIC (CGQTIC) quanto da Divisao de Gestao de Servicos e
Integracao (DGSI), sejam transformados em "Secdes" com suas respectivas
competéncias.

b) E de conhecimento de todos que o MEC disponibilizara uma CD2 para a
criacdo da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PROTIC), mas a
alocacdo de novas Fungdes Gratificadas (FGs) para o modelo de Organograma
apresentado, além das "Secdes" recomendadas por esta diretoria, dependem da
disponibilidade pelo Ministério da Educacdo (MEC) e da discricionariedade do Reitor da
UFVJM.

2 - Alteragdes, substitui¢des e supressoes do texto

Texto apresentado Texto sugerido




Texto apresentado

Texto sugerido

Art. 1° Aprovar o Regimento
Interno da Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao/PROTIC/UFVJM.

Art. 1° Criar a Pro-Reitoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(PROTIC/UFVIM).

Art. 2° Aprovar o Regimento Interno
da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagio.

Art. 3°(..)

§ 2° As contratacdes de TIC para uso
da PROTIC serao realizadas pela propria equipe em todas
as fases do processo.

§ 3° Nas demais contrata¢des de TIC
para atender os setores administrativos, unidades
académicas e departamentos, a PROTIC prestara
assisténcia somente na fase de especificagdo e
composi¢do de or¢amentos

§ 2° As contratagdes de TIC para a
UFVIM serdo de inteira responsabilidade da PROTIC
para o atendimento de interesses comuns, ou,
compartilhada com os setores e unidades demandantes no
caso de atendimento de interesses especificos., em comum
acordo com os demais setores administrativos.

Art. 5° (..)

§ 1° A PROTIC terd um Pro-
Reitor, servidor publico do quadro permanente da
UFVJM.

§ 2° O Pro-Reitor sera designado pelo
Reitor, preferencialmente entre os servidores da
PROTIC, respeitando a capacidade técnica do
profissional que deve possuir formagdo em Ciéncia da
Computagao, Sistemas de Informacéo ou formagéo
correlata.

§ 1° Excluido

§ 2° O Pro-Reitor sera designado
pelo Reitor, preferencialmente entre os servidores
da PROTICyq

110 formulério do postulante é suficiente para garantir a
qualidade do gestor.

Art. 5° (...

§ 6° Cada servigo constitui uma
grande area de atuacdo da PROTIC, sem fungéo
gratificada, subordinada ao chefe imediatamente
superior, excetuando o Servigo de Apoio Administrativo,
ligado ao Pro-Reitor da PROTIC.

§ 6° Os servigos tém a funcéo de
organizar a atuagdo da PROTIC
definindo um conjunto de atribuicbes e
responsabilidades a um servidor ou
grupo de servidores.

§ #7121

[2IDefinir a possibilidade de remuneragéo, sem
obrigatoriedade, dependente de disponibilidade de
fungéo gratificada distribuivel .

Art. 5° (...

§ 9° A Divisdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo dos Campi fora de Sede
mantera servigos relacionados as areas Il e VI em cada
um desses campi.

§ 10° Mediante anuéncia da chefia
imediata, os servidores da PROTIC poderao dedicar parte
de sua jornada ao estudo de areas, ou tecnologias
distintas daquelas diretamente relacionadas as atribuigoes
do seu setor de lotagdo, podendo atuar como integradores
dessas tecnologias no ambito do setor.

§ 9° Excluido[3]

§ 10° Excluidoj4]

[3] Contflita com o §7° e extrapola as atribui¢des da Diretoria a qual se
vincula.

[4] Nao ha vedag@o ou obrigacao, ato discricionario da chefia

Art. 6° (...

XIV. definir prioridades na execugéo
dos projetos e servigos dos setores, em especial, nos
casos de conflito de prazos entre diferentes projetos e
Servicos;

XIV. Excluido




Texto apresentado

Texto sugerido

Art. 7° (...)

IV. filtrar ligagdes, elaborar e
assessorar o expediente do Pro-Reitor, supervisionar a
elaboracdo de sua agenda administrativa e social,
dispondo horarios de reunides;

IV. Excluido

Art. 12 (...)

IV. comunicar ao setor responsavel
por copias (dumps) de bases de dados a necessidade de
expansao da abrangéncia da cobertura de bases a serem
mantidas segundo as politicas de retencdo de dados
vigentes.

V. comunicar com o0 setor
responsavel pela infraestrutura de data center, da
implantac¢do de novo sistema, o impacto previsto da nova
demanda

VI. comunicar ao setor responsavel
pela seguranca de rede, da necessidade de abertura de
portas de comunicagdo para sistemas implantados com
servigos de e-mail e identificagdo (conta institucional)

IV. comunicar aos setores
responsaveis as necessidades de melhoria, aumento de
capacidade ou alteragdo de pardmetros exigidos para o
bom funcionamento dos servigos e para o cumprimento de
requisitos de seguranga.

Art. 14 (...)

I. desenvolver sistemas de
informacao para a Institui¢@o, por iniciativa propria ou
quando solicitado, seguindo boas praticas e metodologias
de desenvolvimento de software;

I. desenvolver sistemas de informacéao
para a Instituicdo seguindo boas praticas e metodologias
de desenvolvimento de software;

Art. 25 (...)

I1. definir politicas de seguranga nos
servidores computacionais da PROTIC;

VL. realizar estudos e propor
melhorias na estrutura de servidores computacionais da
PROTIC;

Art. 25 (...)

II. definir politicas de seguranca nos
servidores computacionais da UFVIM em conformidade
com as delibera¢des do CGIRC;

VL. realizar estudos e propor
melhorias na estrutura de servidores computacionais da
UFVIM;

Art. 26 (...)
I11. operar rotinas de backup de dados
dos sistemas institucionais administrados pela PROTIC,;

Art. 26 (...)
II1. operar rotinas de backup de dados
dos sistemas institucionais;

3 - Adequagdes a contextos, conceitos e definicoes.

a) O PDTI nao ¢ mencionado no regimento sugerimos que seja feita sua
inclusdo. Outros elementos de planejamento e orgamento, como o PCA, também

devem ser contextualizados.

b) Termos técnicos podem ser substituidos por defini¢cdes, ou, nao
havendo possibilidade de substitui¢dao, pode-se incluir uma se¢do de glossario. Rol

exemplificativo:

Manuten¢do Evolutiva
Topologia logica
Sistema Legado

c) As

competéncias

associadas  ao Servico de Apoio

Administrativo devem ser padronizadas em todas as pro-reitorias na figura da
assessoria, conforme exemplos abaixo:




Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) Assessoria da Pro-Reitoria

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacio (PRPPG’ Assessoria de Gestao Estratégica da Pesquisa e Pos-

graduagao
Pr6-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Assessoria da Pr6-Reitoria de Planejamento,
Finangas (PROPLAN) Or¢amento e Finangas

d) A competéncia XIII da Diretoria de Sistemas Institucionais e a XII
da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas parecem redundantes e o texto traz
alguma ambiguidade:

Xlll. comunicar e articular com as areas responsaveis sobre
alteragbes nas regras de negocio dos sistemas institucionais, assegurando a
atualizagdo das bases de conhecimento correspondentes.

XIl. comunicar as areas responsaveis de alteragbes nas regras de
negocio dos sistemas desenvolvidos pela Divisdo, para atualizagéo das bases
de conhecimento correspondentes.

e) Estabelecer um conceito para os recursos de tecnologia da
informacao e comunicacao institucionais que seja capaz de substituir termos como
""sob responsabilidade da Diretoria”, "mantidos pela divisdo'", "desenvolvidos
pela divisao", "da Protic", "administrados pela Protic'", "providos pela Protic"
etc.

4 - Nos despedimos afirmando a disponibilidade para quaisquer
esclarecimentos futuros.

Respeitosamente,

Jodo Paulo dos Santos
Diretor de Governanga Institucional
Portaria N° 1.877, de 27 de agosto de 2021.

Thales Henrique Dutra
Assistente em Administragdo, Diretor de Governanca Institucional Substituto
Portaria N° 1954, de 2 de agosto de 2022

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jodo Paulo Dos Santos, Diretor(a), em 01/09/2025, as 09:42,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Thales Henrique Dutra, Servidor(a), em 01/09/2025, as
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Ministério da Educacao
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

OFICIO N° 90/2025/STI

Diamantina, 01 de setembro de 2025.
Prezados

DIRETOR DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
Joao Paulo dos Santos

Assistente em Administragao,
Thales Henrique Dutra

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Rodovia MGT 367 - Km 583, n° 5000, Alto da Jacuba
CEP: 39100-000 — Diamantina/MG

Assunto: Esclarecimentos e retorno sobre o parecer

Carissimos,

Ao cumprimentalos cordialmente, agradeco as excelentes considerac¢des, contudo, alguns itens
preciso informa-los melhor, para esclarecer o motivo do texto estar pobre, mas também nao ¢ possivel acatar
a sugestao do parecer.

2 - Alteragdes, substitui¢des e supressdes do texto
Texto sugerido Texto incluido

Art. 1° Criar a Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdao (PROTIC/UFVIM).

Art. 2° Aprovar o Regimento Interno da Pro-
Reitoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Acatado na integra




Texto sugerido

Texto incluido

§ 2° As contratagdes de TIC para a UFVJM
serdo de inteira responsabilidade da PROTIC para o atendimento
de interesses comuns, ou, compartilhada com os setores e
unidades demandantes no caso de atendimento de interesses
especificos., em comum acordo com os demais setores
administrativos.

§ 2° As contratagdes de TIC para uso
da PROTIC, referentes a infraestrutura dos
data centers mantidos pela proé-reitoria e
equipamentos de rede fisica e logica da
instituicdo serao realizadas pela propria
equipe em todas as fases do processo.

§ 3° Nas demais contratagdes de TIC
para atender os setores administrativos,
unidades académicas e departamentos, a
PROTIC prestara todo o apoio técnico
necessario, mas nao tem a responsabilidade
por todas as etapas do processo, excetuando
nos setores que possuem corpo técnico de
TIC dedicado.

§ 1° Excluido

§ 2° O Pro-Reitor sera designado pelo
Reitor, preferencialmente entre os servidores da
PROTIC[1

1]0 formulario do postulante é suficiente para garantir a
qualidade do gestor.

§ 1° A PROTIC tera um Pré-Reitor,
servidor publico do quadro permanente da
UFVJM.

§ 2° O Pré-Reitor sera designado pelo
Reitor, preferencialmente entre os servidores
da PROTIC, que deve possuir formagao em
Tl

§ 6° Os servicos tém a fungdo de
organizar a atuagdo da PROTIC definindo

um conjunto de atribuigcdes e
responsabilidades a um servidor ou grupo de
servidores.

§#°[2]

21Definir a possibilidade de remuneragéo, sem
obrigatoriedade, dependente de disponibilidade de fungao
gratificada distribuivel .

Acatado na integra



https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2164019&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000055&infra_hash=5da327a8c3645ec622fcf04e704646ade9b64e40ef25a61f038f105a69477f93#_msoanchor_1

Texto sugerido

Texto incluido

§ 9° Excluido[3]
§ 10° Excluidof4]

[3] Conflita com o §7° e extrapola as atribui¢des da Diretoria a qual se vincula.

[4] Ndo ha vedacdo ou obrigacdo, ato discricionario da chefia

§ 9° A Divisado de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao dos Campi fora de
Sede mantera servigos relacionados as areas
I, Il, e VI em cada um desses campi. (Mantido
porqué trata-se do dia a dia de suporte inloco
de TIC)

§ 10° Mediante anuéncia da chefia
imediata, os servidores da PROTIC poderéao
dedicar parte de sua jornada ao estudo de
areas, ou tecnologias distintas daquelas
diretamente relacionadas as atribui¢des do
seu setor de lotagéo, podendo atuar como
integradores dessas tecnologias no &mbito do

setor. (Mantido por fazer sentido, permitinto a
um servidor de manutengdo de backup, por
exemplo, poder cursar desenvolvimento, ou
mesmo governanga, ¢ dar apoio a areas
diferentes do seu setor original - integragao da
equipe regimentada )

XIV. Excluido

XIV. encaminhar ao CGIRC as demandas, para
definicao de prioridades na execugao dos
projetos de infraestrutura e servigos dos setores,
em especial, nos casos de conflito de prazos
entre diferentes projetos e servigos;

IV. Excluido

Acatado na integra

IV. comunicar aos setores responsaveis as
necessidades de melhoria, aumento de capacidade ou alteracao
de pardmetros exigidos para o bom funcionamento dos servicos
e para o cumprimento de requisitos de seguranga.

IV. comunicar ao Servigo de Gestao de
Infraestrutura de Data Center e Backup
(SGIDCB) a necessidade de expanséao da
abrangéncia da cobertura de bases a serem
mantidas segundo as politicas de retengao de
dados vigentes;

V. comunicar com o Servico de Gestao
de Infraestrutura de Data Center e Backup
(SGIDCB), da implantagao de novo sistema, o
impacto previsto da nova demanda;

VI. comunicar a Secao de Redes e
Ativos (SRA), da necessidade de abertura de
portas de comunicagao para sistemas
implantados com servigos de e-mail e
identificagao (conta institucional).

I. desenvolver sistemas de informagao para a
Institui¢do seguindo boas praticas ¢ metodologias de
desenvolvimento de software;

Acatado na integra
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Texto sugerido Texto incluido

Art.25(...)

I1. definir politicas de seguranca nos
servidores computacionais da UFVIM em conformidade com as
deliberagdes do CGIRC;

VL. realizar estudos e propor melhorias na
estrutura de servidores computacionais da UFVJM;

Acatado parcialmente

VI. realizar estudos e propor melhorias na
estrutura de servidores computacionais da
UFVJM, mantidos pela PROTIC

Art. 26 (...)

I11. operar rotinas de backup de dados dos Acatado parcialmente
sistemas institucionais;

As citagdes de PDTIC e PAC foram incluidas nas diretorias e coordenadoria de governanga.

Atenciosamente,

Willian Leite Aratijo
Superintendente de Tecnologia da Informagao
Portaria n° 307 de 10 de margo de 2025

eil Documento assinado eletronicamente por William Leite Araujo, Superintendente, em 04/09/2025, as
_ﬂimm:‘ inl’ 08:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
eletrdnica de outubro de 2015.

el ‘:l.-'.. . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador_externo.php?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Diretoria de Governanga Institucional
PARECER N° 7/2025/DGI
PROCESSO N° 23086.135220/2025-12 R
GABINETE DA REITORIA, SUPERINTENDENCIA DE
H\ITERESSADO'TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Diamantina, 04 de setembro de 2025.

Ao Senhor,

Heron Laiber Bonadiman

Reitor da UFVIM

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Rodovia MGT 367 - Km 583, n° 5000, Alto da Jacuba
CEP: 39100-000 — Diamantina/MG

c/C

Ao Senbhor,

Willian Leite Aratjo

Superintendente de Tecnologia da Informacao
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Rodovia MGT 367 - Km 583, n° 5000, Alto da Jacuba
CEP: 39100-000 — Diamantina/MG

Assunto: Minuta de Regimento Interno da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (1868563)

Senhor Reitor,

Em atendimento ao Oficio 90 Resposta ao Parecer DGI (1863872) e ao
documento Regimento (1868563) encaminhado pelo Superintendente de Tecnologia da
Informagao, informamos que realizamos uma série de didlogos com o setor demandante
visando uma melhor fluidez na forma e conteudo. Nesse sentido, algumas recomendagdes
foram acatadas, outras adequadas e algumas mantidas com o texto original com a inclusdo
das justificativas necessarias.

Informamos também que a minuta respeita o Manual de Estruturas
Organizacionais do Poder Executivo Federal em sua forma e contetido. Justificamos nao
analisar o mérito por se tratar da técnica especializada do setor, entendendo que o documento
estd apto a ser apreciado pelo Conselho Superior (CONSU). Sem mais para o0 momento, este
¢ o Parecer desta diretoria.

Respeitosamente,



Jodo Paulo dos Santos
Diretor de Governanga Institucional
Portaria N° 1.877, de 27 de agosto de 2021.

Thales Henrique Dutra
Assistente em Administragdo, Diretor de Governanga Institucional Substituto
Portaria N° 1954, de 2 de agosto de 2022.
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EM n° 1/2026-STI

Diamantina, 10 de fevereiro de 2026.

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. INTRODUCAO

A presente Exposi¢cdo de Motivos visa solicitar a alteragao da classifica¢do de cargos no organograma
proposto para a Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagao (PROTIC), em conformidade com as
responsabilidades e a complexidade das fungdes.

2. ANALISE E JUSTIFICATIVA

A PROTIC, como um 6rgao estratégico da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM), tem a missao de suportar a transformagao digital da institui¢do. A estrutura proposta busca
otimizar a gestao e a execugdo das politicas de tecnologia da informagdo. No entanto, o modelo atual esbarra
na auséncia de recursos financeiros, o que exige um ajuste na classificacao das fungdes, visando uma futura
correcao assim que a disponibilidade or¢gamentaria permitir.

A seguir, apresentamos a justificativa para cada ponto especifico:
2.1. Chefia da Divisao de Gestao de Servicos e Integraciao

A Divisao de Gestio de Servigos e Integracio desempenha um papel fundamental na organizagdo. Essa
divisdo ¢ responsavel por gerir o portfolio de sistemas institucionais, garantindo a integragdo entre sistemas e
otimizagdo de processos internos. O volume de demandas e a complexidade das negociagdes, alinhamentos e
tomadas de decisdao exigem um nivel de responsabilidade elevado, o que justifica a classificagdo minima de
FG1.

Apesar da importancia estratégica dessa funcdo, a chefia da divisao esta classificada como FG2 por
restrigdes orgamentarias.

2.3. Coordenadoria de Governanca e Qualidade de TIC

A Coordenadoria de Governanca e Qualidade de TIC ¢ a 4rea que direciona o alinhamento estratégico da
PROTIC com os objetivos institucionais da UFVIM. A governanga de TI garante que os investimentos em
tecnologia gerem valor para a universidade. A abrangéncia e a transversalidade de suas atividades, que
impactam todas as areas da institui¢ao, exigem um fortalecimento de sua estrutura.

Idealmente, a coordenadoria deveria ser promovida para Diretoria, que ¢ um cargo comissionado (CD4). No
entanto, devido a auséncia de vagas de CD4, a estrutura foi mantida como coordenadoria. A presente
solicitacdo busca destacar a necessidade de fortalecer essa sub-area, visando uma futura promog¢ao assim que
houver a disponibilidade de cargos.

2.4. Secoes de TIC nos Campi Fora de Sede

Os campi avancados da UFVIM, localizados em Janauba, Unai e Te6filo Otoni, possuem Se¢des de TIC
responsaveis pelo suporte técnico, manutenc¢ao de infraestrutura, apoio a sistemas institucionais e
execucio de atividades essenciais a continuidade dos servicos de TIC locais.



A relevancia e a carga de trabalho destas unidades, que atuam como ponto de apoio técnico para toda a
comunidade académica e administrativa dos respectivos campi, justificariam a alocagdo de, no minimo,
uma Func¢io Gratificada nivel 2 (FG-2) para cada uma delas.

Entretanto, tais fun¢oes nao estao atualmente contempladas com qualquer gratificacio, o que
compromete a adequada valorizag¢do e reconhecimento das responsabilidades assumidas pelos servidores que
atuam nessas unidades, além de afetar a capacidade de retengdo e motivacao da equipe técnica.

3. CONCLUSAO E SOLICITACAO
Diante do exposto, solicitamos a andlise € o apoio de Vossa Senhoria para as seguintes alteracdes:

1. Elevacdo da chefia da Divisao de Gestao de Servicos e Integracio para, no minimo, FG1, assim que
houver a disponibilidade de recursos.

2. Promocdo da Coordenadoria de Governanca e Qualidade de TIC para o nivel de Diretoria (CD4),
assim que houver a disponibilidade de cargo comissionado.

3. Designacao de FG-2 as sec¢des de Tecnologia da Informagao dos campi fora de sede
Essas alteragdes sao cruciais para aprimorar a estrutura organizacional da PROTIC, valorizando as fung¢des

estratégicas e alinhando-as com as responsabilidades e a complexidade das atividades. Agradeco a atengdo e
coloco-me a disposi¢ao para qualquer esclarecimento.

Respeitosamente,

Willian Leite Araujo
Superintendente de Tecnologia da Informacao

Portaria n°307 de 07 de marc¢o de 2025

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por William Leite Araujo, Superintendente, em 10/02/2026, as
;gmma ['ily 08:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

eletrbnica

1F # A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A

__,':-:f;'ﬂ'ﬂ""."' https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?
il

Ry T acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 2020704 e o
i MTRELE, codigo CRC DASCT3BL.

Referéncia: Processo n° 23086.135220/2025-12 SEI n° 2020704


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

RESOLUCAO N2 XXXX, DE XX DE XXX DE 2025

Aprova o Regimento Interno da Pré-Reitoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PROTIC),
vinculada a Reitoria da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI, no uso das atribui¢Ges que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral,

CONSIDERANDO o disposto no Estatuto da UFVIM, aprovado pela Resolugcdo CONSU n? 23 de
04 de setembro de 2009;

CONSIDERANDO o disposto no Regimento Geral da UFVJM, aprovado pela Resolugcdao n2 03 de
04 de setembro de 2014;

CONSIDERANDO as recomendacdes constantes do Relatério de Auditoria Interna n2 2/2017;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar e regulamentar a organiza¢do e o funcionamento
da Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n2 23086.135220/2025-12,

CONSIDERANDO deliberacdao tomada em sua XXX2 reunido, sendo a XXX2 sessdao em carater
extraordindrio, realizada no dia XX/XX/2025;

RESOLVE:
Art. 12 Criar a Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PROTIC/UFVIM).

Art. 22 Aprovar o Regimento Interno da Pré-Reitoria de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao.



TiITULO |
DAS FINALIDADES E DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 32 A Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PROTIC), constitui um dérgdo
vinculado a Reitoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).

Art. 42 A PROTIC tem como finalidades principais:

I. gerenciar, monitorar e prover os recursos de tecnologia da informagdo e comunicac¢do
(TIC), garantindo a disponibilidade dos servicos para a comunidade universitdria, em apoio as
atividades académicas e administrativas;

Il. contribuir para a racionalizacdo dos processos de tomada de decisdo, por disponibilizar
as informacgOes e potencializar a comunicacdo entre os agentes, através do uso de redes de
computadores e servigos;

lll. apoiar os processos de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (TIC), atuando em conjunto com a Proé-Reitoria de Administracdo (PROAD) e a
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas (PROPLAN). Compete a PROTIC orientar e
acompanhar a comissdo responsavel por essas contratagdes, bem como participar das etapas de
definicdo das especificacGes técnicas das solucBes, da estimativa de custos, da andlise das
propostas apresentadas pelos fornecedores e da fiscalizacdo dos itens de TIC apds o recebimento
provisdrio no almoxarifado da universidade;

§ 12 As intervengdes para manutencao preventiva e corretiva nos equipamentos de TIC,
rede de computadores e sistemas institucionais serdo realizadas pela PROTIC, exceto nos setores
que possuem corpo técnico de TIC dedicado;

§ 292 As contratacOes de TIC para uso da PROTIC, referentes a infraestrutura dos data
centers mantidos pela pré-reitoria e equipamentos de rede fisica e légica da instituicdo, serdo
realizadas pela prépria equipe em todas as fases do processo.

Art. 52 A PROTIC é regida pelo presente regimento interno e tera suas decisGes estratégicas
deliberadas pelo comité responsavel pela governanca e gestdo de riscos da instituicao.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 62 Para o cumprimento de suas competéncias legais e a execugdo de suas finalidades
institucionais, a PROTIC possui a seguinte estrutura organizacional:
|. Pro-Reitor da PROTIC;
Il. Assessoria Administrativa da Pré-Reitoria (ASAPROTIC);
IIl. Coordenadoria de Governanca e Qualidade de TIC (CGQTIC);
IV. Diretoria de Sistemas Institucionais (DSI), composta por:
a) Divisdo de Gestdo de Servicos e Integragdo (DGSI);



b) Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), compreendendo:
Secdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (SADS);
Secdo de Censo e Coleta de Dados (SCCD);

V. Diretoria de Operacg6es em Infraestrutura Computacional (DOIC), composta por:
a) Divisdo de Atendimento e Suporte Técnico ao Usudrio (DAST), compreendendo:
Secdo de Manutengdo em Computadores e Periféricos (SMCP);
b) Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagées (DIRT), compreendendo:
Secdo de Redes e Ativos (SRA);
Secdo de Voz sobre IP (SVOIP);
c) Divisdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo dos Campi fora da Sede

(DTICCFS).

§ 12 A PROTIC sera dirigida por um Pré-Reitor, preferencialmente servidor publico do quadro
permanente da UFVIM.
§ 22 O Pré-Reitor serd designado pelo Reitor, preferencialmente dentre servidores da
PROTIC, que deve possuir formagao em TIC.
§ 32 As Diretorias e a Coordenadoria terdao seus dirigentes indicados pelo Pré-Reitor e
designados pelo Reitor, preferencialmente entre os servidores da PROTIC.
§ 42 As DivisGes e Secdes terao seus chefes indicados pela chefia imediata e designados pelo
Reitor, preferencialmente dentre os servidores do respectivo setor.
§ 52 Os chefes eventuais serdo indicados pelo respectivo chefe titular, preferencialmente
dentre os servidores do setor.
§ 72 As atividades desenvolvidas pela PROTIC estdo organizadas nas seguintes areas de
atuagao:
I. administrativa;
Il. atendimento e suporte técnico ao usuario;
lll. governanca de tecnologia da informagdo e comunicagao;
IV. andlise, desenvolvimento e implantacao de sistemas;
V. andlise e gestao de dados;
VI. infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacao.

TiTuLon
DAS COMPETENCIAS LEGAIS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

CAPITULO |
DO PRO-REITOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 72 Ao Pré-Reitor da PROTIC, compete:

. dirigir a PROTIC, cumprir e fazer cumprir este regimento e resolugées vigentes;



. planejar, supervisionar e coordenar as atividades da PROTIC;

lll. apresentar anualmente relatério de gestdo da PROTIC ao comité responsavel pela
governanca e gestdo de riscos da instituicdo e demais érgaos, comissdes, sociedade, entre outros
gue assim o solicitarem;

IV. acompanhar o desenvolvimento dos projetos pertinentes a PROTIC;

V. coordenar a elaboracdo de trabalhos que visem a ampliacdo e ao aprimoramento das
atividades de TIC da universidade;

VI. designar comissGes necessarias para subsidiar dificuldades dos setores subordinados;

VII. apreciar normas e atos de servicos relativos a PROTIC, submetendo ao comité
responsavel pela governanca e gestdo de riscos da instituicdo para deliberacgses;

VIII. representar a PROTIC e a universidade em reunides relacionadas as suas atribuicoes e
responsabilidades;

IX. coordenar a execugdo das politicas de TIC da UFVIM;
X. supervisionar o uso de recursos de TIC na Instituicao;

Xl. apreciar propostas de projetos, convénios, intercimbio e prestacdo de servicos que
envolvam recursos de TI;

XIl. promover a integracao da Pré-Reitoria aos demais setores da UFVIM;

XIll. encaminhar ao comité responsavel pela governancga e gestdo de riscos da instituicdo as
demandas, para definicdo de prioridades na execucdo dos projetos de infraestrutura e servigos
dos setores, em especial, nos casos de conflito de prazos entre diferentes projetos e servicos;

XIV. encaminhar lista de projetos de desenvolvimento e hospedagem de sistemas ao comité
responsavel pela governanca e gestdo de riscos da instituicdo para deliberagdo das prioridades de
atendimento;

XV. promover e incentivar a formagao de recursos humanos qualificados e atualizados, bem
como avaliar a necessidade de ampliar seu quadro de pessoal;

XIV. avaliar o desempenho dos servidores técnico-administrativos lotados na PROTIC;

XVII. manifestar-se sobre os assuntos de TIC que lhe forem submetidos pelos setores e
Colegiados Superiores da UFVIM;

XVIII. elaborar e/ou propor altera¢Bes no Regimento Interno da Pré-Reitoria, submetendo-o
a apreciac¢do da Reitoria.

CAPITULO Il
DA ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRO-REITORIA

Art. 82 A Assessoria da Pro-Reitoria (AsPROTIC), compete:

I. assessorar administrativamente o Prd-Reitor da PROTIC;



Il. prestar suporte administrativo nas areas de administracdo e organizagdo interna da
PROTIC;

lll. receber e atender a todos quantos procurarem para tratar, junto a si ou ao Prd-Reitor, de
assuntos pertinentes a TIC da Instituicdo, providenciando, quando for o caso, o seu
encaminhamento ao setor pertinente;

IV. auxiliar o Pré-Reitor na gestdo da agenda de compromissos como reunides, entrevistas,
audiéncias, visitas, entre outros, mantendo-a publicada e atualizada de acordo com a Lei de
Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

V. organizar eventos e viagens a servico dos gestores e servidores da Pro-Reitoria;

VI. elaborar portarias, oficios, relatdrios, atas, registros e providenciando sua tramitacdo e
divulgacao;

VII. organizar e controlar o protocolo, a tramitacdo interna, a distribuicdo e a expedicdo de
processos;

VIIl. dar suporte administrativo aos gestores atuantes nas sub-areas de Infraestrutura de
TIC, Governanga de TIC e Desenvolvimento de Sistemas;

IX. realizar pedidos de manutencdo predial, civil, elétrica e também aqueles relacionados a
seguranca das instalacdes da PROTIC;

X. desempenhar outras atividades inerentes as suas fun¢Ges, ainda que ndo especificadas
neste artigo e desde que determinadas por autoridade competente.

CAPITULO Il
DA COORDENADORIA DE GOVERNANCA E QUALIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 92 A Coordenadoria de Governanga e Qualidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CGQTIC), compete:

I. contribuir para a construcdo e efetivacdo das politicas e do planejamento estratégico da
Pré-Reitoria, alinhando-os as politicas e planos de TIC preconizados pelo Governo Federal e pela
Universidade, tais como a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do (PDTIC), entre
outros;

Il. apoiar os demais setores da Pré-Reitoria no planejamento, acompanhamento e execucdao de
metas, programas e projetos;

lIl. auxiliar na definicdo, acompanhamento, andlise e divulga¢do de indicadores de desempenho
relacionados a execucgdo de projetos, servicos e a¢oes de TIC, visando a melhoria continua;

IV. colaborar na elaboragdao, revisdao e padronizacdo dos processos organizacionais e das
metodologias de trabalho da Pré-Reitoria, em articulacdo com os setores da PROTIC, de auditoria
interna, de planejamento e de controle da UFVIM;

V. acompanhar e avaliar as necessidades de treinamento e qualificacdo dos recursos humanos da
Pré-Reitoria, propondo agGes de capacitacao alinhadas as estratégias institucionais;



VI. disseminar boas praticas de governanga, gerenciamento de projetos, gerenciamento de riscos e
adogdo de metodologias, normas e padroes de gestdo no ambito da Pré-Reitoria;

VII. promover, em conjunto com os setores responsaveis, politicas e praticas de governanga de dados
institucionais, assegurando a qualidade, a seguranca, a integridade e o uso estratégico das
informacdes;

VIIl. desenvolver, manter e realizar melhorias nos painéis de inteligéncia de negdcios institucionais,
incluindo o Analisa UFVIM, em articulacdo com os setores demandantes, assegurando visdo
integrada, estratégica, validada, transparente e reprodutivel das informacdes;

IX. assegurar a integridade, a consisténcia, a atualidade, a padronizacdo e a rastreabilidade dos dados
utilizados nos painéis e relatdrios institucionais, adotando boas praticas de modelagem, tratamento
e analise de dados, em cooperagdao com os setores responsdveis pelas coletas oficiais e registros
académico-administrativos;

X. fomentar a cultura institucional orientada a dados, por meio de a¢des formativas, documentacao
técnica e suporte continuo aos usuarios das solucdes analiticas;

Xl. organizar, manter e atualizar a documentacdo e as bases de dados referentes aos projetos,
servicos e acgOes executados pela Pro-Reitoria, assegurando sua integridade, acessibilidade e
reprodutibilidade;

XIl. zelar pela conformidade das atividades da Pré-Reitoria com os marcos legais, normativos e
regulatérios aplicaveis a governancga e a gestao de TIC;

XIV. coordenar o atendimento aos usuarios de TIC da Pré-Reitoria, incluindo o recebimento, registro,
triagem, encaminhamento e acompanhamento de chamados e solicitagdes, bem como a
manutencdo de base de conhecimento, elaboragdo de guias, manuais e relatérios de atendimento;

XV. articular-se com as chefias e setores da PROTIC para manter atualizadas as informagdes sobre os
servigos de TIC oferecidos a comunidade universitaria.

CAPITULO IV

DA DIRETORIA DE SISTEMAS INSTITUCIONAIS

Art. 12 A Diretoria de Sistemas Institucionais (DSI) compete:

I. assessorar o Pré-Reitor da PROTIC em questdes relacionadas aos sistemas de informacdo
da Universidade e assuntos correlatos a informatizacdo de processos da Instituicao;

Il. planejar, dirigir e supervisionar as ac¢Oes relativas aos sistemas de informagdo da
Universidade, assessorando o Proé-Reitor da PROTIC em questGes estratégicas relacionadas a
informatizacdao de processos institucionais;

Il. estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de sistemas de informagado, assegurando
a adocgdo de boas praticas, padrdes e metodologias de engenharia de software;

IV. coordenar a manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva dos sistemas institucionais,
garantindo sua adequacgdo as necessidades académicas e administrativas;



V. dirigir a modelagem, o gerenciamento e a governanga das bases de dados dos sistemas
institucionais;

VI. avaliar e deliberar sobre a adoc¢do de aplicativos e solugdes disponiveis no mercado que
possam atender as demandas académicas e administrativas da Instituicao;

VII. analisar e validar requisitos técnicos referentes as demandas encaminhadas pela
comunidade académica e administrativa, definindo prioridades e estratégias de atendimento;

VIII. selecionar, direcionar e implementar solu¢ées de TIC que viabilizem e aperfeicoem
processos institucionais, em consonancia com o planejamento estratégico da Universidade;

IX. avaliar a viabilidade técnica e estratégica de alteracdes e novas funcionalidades nos
sistemas, estabelecendo critérios de priorizacao;

X. supervisionar o suporte técnico as areas de negdcio relacionadas aos sistemas
institucionais e a infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade da Diretoria;

Xl. prover e gerenciar a infraestrutura necessdria para integracdo de servigos e sistemas
externos ao conjunto de solugdes institucionais;

XIl. coordenar e normatizar a integracdo dos sistemas desenvolvidos e utilizados entre os
diversos campi da Universidade;

XIll. levantar demandas do Plano de Contratacdo Anual na esfera dos sistemas institucionais
a serem submetidos a apreciacdo do pro-reitor.

SECAO |
DA DIVISAO DE GESTAO DE SERVICOS E INTEGRACAO

Art. 13 A Divisdo de Gestdo de Servicos e Integracdo (DSGI), compete:

I. manter o funcionamento da infraestrutura computacional necessaria a integracdao adequada dos
sistemas implantados com os sistemas desenvolvidos e mantidos pela Diretoria de Sistemas
Institucionais;

Il. prover infraestrutura para a implantacdo de novos sistemas e/ou funcionalidades, ou para a
sustentacdo de sistemas, previamente aprovados pelo comité responsavel pela governancga e gestao
de riscos da instituicao;

lll. realizar a integracdo entre servigos e sistemas institucionais sob sua responsabilidade com
servigos e APIs disponibilizadas pelo Governo Federal;

IV. receber, analisar e gerenciar os pedidos de hospedagem de sistemas externos a PROTIC,
desenvolvidos e/ou adotados por setores da UFVIM;

V. prover e gerir a infraestrutura de hospedagem de sistemas, orientando os setores demandantes
guanto a adocgdo de boas praticas de seguranca, atualizacdo continua de tecnologias, bibliotecas e
sistemas operacionais;



VI. monitorar, nos recursos computacionais disponibilizados, a existéncia de atualizagGes de
seguranca e de software, notificando os responsaveis pelos sistemas hospedados quanto a
necessidade de aplicacdo dessas atualizacGes, com vistas a evitar obsolescéncia e minimizar
vulnerabilidades;

VII. comunicar a Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunica¢des (DIRT) a necessidade de
expansao da abrangéncia da cobertura de bases de dados a serem mantidas segundo as politicas de
retencao de dados vigentes;

VIII. comunicar a Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicag¢des (DIRT) a implantagdo de novos
sistemas, bem como o impacto previsto da nova demanda sobre a infraestrutura existente;

IX. comunicar a Secdao de Redes e Ativos (SRA) a necessidade de abertura de portas de comunicagdo
para sistemas implantados, bem como sua integracdo com servicos de e-mail e de identificacao
institucional;

X. notificar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) os incidentes de
seguranca ocorridos nos ambientes de hospedagem sob sua gestdao, podendo, quando necessario,
proceder ao blogueio de recursos computacionais em caso de ndo atendimento as recomendacgdes
de seguranca.

SECAO Il
DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Art. 14 A Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), compete:

I. desenvolver sistemas de informagdo para a Instituicdo seguindo boas praticas e
metodologias de desenvolvimento de software;

Il. prestar manutencdo corretiva e evolutiva nos sistemas de informacdo da Instituicao
desenvolvidos pela Divisao;

Ill. modelar e gerenciar as bases de dados dos sistemas de informagdo desenvolvidos pela
Divisao;
IV. auxiliar na analise, na avaliagao e na sugestao de aplicativos existentes no mercado para

uso administrativo e académico;

V. analisar requisitos técnicos referentes as demandas encaminhadas a pela comunidade
académica;

VI. analisar, selecionar e implementar solucdes de TIC para viabilizar e/ou aperfeicoar
processos institucionais;

VII. avaliar a viabilidade técnica de altera¢des e novas funcionalidades dos sistemas;

VIIl. prestar suporte técnico as areas de negoécio dos sistemas de informacdo ou
infraestrutura de tecnologia mantidos pela divisao;



IX. prover infraestrutura para servicos e sistemas externos agregados ao conjunto de
solucdes para atendimento a comunidade académica;

X. coordenar a integracdo dos sistemas desenvolvidos entre os diversos campi;

Xl. comunicar as areas responsaveis de alteragdes nas regras de negdcio dos sistemas
desenvolvidos pela Divisao, para atualizacao das bases de conhecimento correspondentes;

XIl. coordenar, apoiar e integrar o desenvolvimento, a manutencdo e a evolucdo de
sistemas e processos relacionados a coleta, ao tratamento e a disponibilizacdo de dados
académicos, gerenciais e censitarios da Instituicdo.

SUBSECAO |
DA SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Art. 15 A Sec3o de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (SADS), compete:

I. analisar demandas referentes a manutencdes corretivas, preventivas e evolutivas dos
sistemas de informacdo mantidos pela Divisdo, incluindo sistemas legados;

Il. desenvolver, manter e evoluir sistemas de informacdo, por iniciativa prépria ou quando
constatada a viabilidade técnica das demandas apresentadas;

lll. garantir o funcionamento continuo, seguro e eficiente dos sistemas sob sua
responsabilidade, monitorando desempenho, identificando falhas e promovendo melhorias
continuas;

IV. planejar e implementar procedimentos que assegurem a integragao, interoperabilidade
e compatibilidade entre os sistemas de informacao e a infraestrutura tecnoldgica existente;

V. acompanhar tendéncias tecnoldgicas e propor inovagdes em sistemas e processos que
contribuam para o aprimoramento dos processos institucionais e da gestdo da informacgao;

VI. participar do planejamento estratégico de tecnologia da informacao, contribuindo com
analises técnicas e proposicao de solucdes sistémicas;

VII. implantar novas ferramentas, aplicagdes e solugdes tecnolégicas, observando requisitos
de seguranca, desempenho, escalabilidade e aderéncia institucional;

VIII. avaliar a viabilidade técnica de modernizagdo, migracao, substituicdo ou integracao de
sistemas legados com novas solucdes;

IX. propor e implementar melhorias, adapta¢des ou reengenharia de sistemas existentes,
visando ao atendimento das necessidades institucionais;

X. apoiar a definicdo e a melhoria de processos institucionais junto aos setores
responsaveis, no que se refere ao uso de sistemas de informac3o;

XI. prover ferramentas e solucdes que permitam as areas de negdcio a gestao de perfis de
acesso aos sistemas mantidos pela Divisao;



XIl. elaborar, manter e disponibilizar documentagdo técnica e funcional dos sistemas,
incluindo manuais de operagdo, manutengao e apoio ao usuario;

XIll. prover treinamento e suporte técnico de segundo nivel as equipes responsaveis pelo
atendimento aos usuarios dos sistemas.

SUBSECAO II
DA SECAO DE CENSO E COLETA DE DADOS

Art. 16 A Sec3o de Censo e Coleta de Dados (SCCD), compete:

I. manter e gerenciar os sistemas de coletas de dados com as respectivas informacoes da
instituicao;

Il. requerer do Gestor de Seguranca da Informacdo atualizacdes referentes as politicas

governamentais para armazenamento e tratamento de dados;

lll. prover ferramentas necessarias as coletas de informacbes sobre ensino, pesquisa e
extensado na instituicao;

IV. participar de reunides técnicas para definices de procedimentos relativos as coletas de
dados para fins de Censo;

V. acompanhar as mudancas e atualizagdes dos sistemas para atendimento aos censos;

VI. promover a integracdo das informacbes obtidas através dos diversos sistemas da
instituicao;

VII. identificar necessidades e propor altera¢gdes nos sistemas de apoio as atividades
académicas, visando possibilitar e/ou facilitar os processos de coletas de dados;

VIII. realizar consulta de dados académicos e gerenciais.

IX. atuar em parceria com a Coordenadoria de Governanga e Qualidade de TIC,
disponibilizando dados validados e atualizados para subsidiar a constru¢do de indicadores e
painéis analiticos que apoiem a gestao e o planejamento institucional.

CAPITULO V
DA DIRETORIA DE OPERACOES EM INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL
Art. 17 A Diretoria de Operac¢des em Infraestrutura Computacional (DOIC), compete:

I. assessorar o Pré-Reitor da PROTIC em questdes relacionadas a infraestrutura
computacional, redes, telecomunicacdes e suporte técnico ao usuario, bem como em assuntos
correlatos a gestdo e governanca das operagdes tecnoldgicas da Instituicdo;

Il. planejar, coordenar, supervisionar e normatizar as atividades relacionadas a
infraestrutura computacional da Universidade, abrangendo suporte ao usuario, computadores,
redes e telecomunicagoes;



lll. estabelecer diretrizes, politicas e padrdes para o funcionamento integrado das divisOes
gue a compdem, assegurando a coeréncia das a¢des de atendimento, suporte, infraestrutura
tecnoldgica e comunicacdo de dados;

IV. promover a governanga das operac¢Oes de infraestrutura computacional, garantindo a
eficiéncia, a seguranca, a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a comunidade
académica e administrativa;

V. coordenar a execuc¢do de projetos e iniciativas estratégicas voltados a modernizagao e
ampliacdo da infraestrutura computacional da Instituicao;

VI. supervisionar e avaliar a implementacdo e a manutencdo de servicos de atendimento e
suporte técnico aos usuarios, assegurando agilidade, padronizacdo e efetividade;

VII. dirigir a gestdao da infraestrutura de redes, servidores, data centers, servicos de
telecomunicacGes e demais recursos tecnoldgicos institucionais;

VIII. articular, acompanhar e integrar as acGes de tecnologia da informag¢do e comunicac¢do
nos campi fora de sede, promovendo uniformidade e alinhamento com as diretrizes institucionais;

IX. monitorar e avaliar a qualidade dos servicos sob sua responsabilidade, estabelecendo
indicadores de desempenho e propondo melhorias continuas;

X. assegurar a conformidade das operacdes com as normas internas, legislacdes vigentes e
boas praticas de seguranca da informacgao.

Xl. levantar demandas do Plano de Contratacdo Anual na esfera da infraestrutura
institucional a serem submetidas a apreciacao do pro-reitor.

Pardgrafo Unico: A DOIC é responsavel pelo provisionamento e monitoramento da estrutura
disponivel para o portal institucional, backup de infraestrutura com redundancia e seguranca
perimetral de rede. A unidade institucional competente tem autonomia na gestdo e
implementacdo adotada para gerenciar os dados institucionais e sua disponibilizacdo para a
comunidade interna e externa da instituicao.

SECAO |
DA DIVISAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO AO USUARIO

Art. 18 A Divisdo de Atendimento e Suporte Técnico ao Usudario (DAST), compete:

I. planejar, orientar e coordenar a prestacdo de assisténcia técnica aos usuarios na
instalacdo, utilizacdo e operagdo dos equipamentos de tecnologia da informacgao, sistemas de
informacdo e softwares aplicativos;

Il. coordenar as ag¢des dos técnicos responsdveis pelo atendimento e manutencdo de
computadores institucionais;

lll. Apoiar a PROTIC nas contratacdes de solucbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, nas etapas de definicdo das especificagdes técnicas das solugdes, da estimativa de
custos, da analise das propostas apresentadas pelos fornecedores e da fiscalizagdo dos itens de
TIC ap6s o recebimento provisdrio no almoxarifado da universidade;
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IV. prestar servicos de assisténcia técnica de informatica e registrar os
respectivos atendimentos por meio de software especifico;

V. monitorar, acompanhar e aperfeicoar o andamento de solicitacdes recebidas;
VI. realizar atendimento técnico para viabilizar o uso dos recursos de TI;

VII. sugerir a criacdo de guias e manuais relacionados aos principais problemas
identificados durante as atividades de suporte técnico e manutencao;

VIII. propor e realizar a¢Oes visando otimizar, adequar e corrigir situacoes relacionadas a
instalacdo de equipamentos de TIC, implantacdo e uso de softwares aplicativos em toda
universidade.

SUBSECAO |
DA SECAO DE MANUTENCAO EM COMPUTADORES E PERIFERICOS

Art. 19 A Secdo de Manutenc¢do em Computadores e Periféricos (SMCP), compete:
I. diagnosticar e solucionar problemas de software e hardware;
II. realizar manutengGes preventivas e corretivas nos laboratdérios de informatica;

Ill. promover a instalacdo de softwares gratuitos e/ou licenciados em computadores
institucionais;

IV. configurar equipamentos de informatica.

SECAO Il
DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, REDES E TELECOMUNICAGCOES

Art. 20 A Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdes (DIRT), compete:

I. planejar, especificar e orientar os processos de aquisicdo e contratacdao de equipamentos, servicos
e solugBes relacionados a infraestrutura de redes, conectividade, servidores, virtualiza¢cdo, data
center, backup e servigos de identidade institucional;

Il. documentar, manter e atualizar a infraestrutura de redes de dados, telecomunicacoes, servidores
computacionais, ambientes de virtualizagao e data center sob responsabilidade da PROTIC;

lll. prestar suporte técnico e operacional a projetos de cabeamento estruturado, redes de
comunicacdo e infraestrutura de conectividade, em consonancia com as diretrizes institucionais;

IV. atuar no relacionamento técnico com fornecedores e parceiros internos e externos,
acompanhando a execuc¢do de contratos, servicos e manutengdes relacionados a infraestrutura de
TIC;

V. planejar, implantar, gerenciar e manter os servidores computacionais e os ambientes de
virtualizacdo administrados pela PROTIC, assegurando desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
continuidade dos servigos institucionais;

VI. gerenciar os recursos computacionais destinados a hospedagem de sistemas e servicos
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institucionais, promovendo o uso eficiente da infraestrutura e apoiando a evolu¢do tecnoldgica do
parque computacional;

VIl. planejar, operar e manter a infraestrutura fisica e légica do data center institucional sob
responsabilidade da PROTIC, incluindo climatiza¢do, energia, organizacdo fisica, seguranga e
disponibilidade operacional;

VIIl. planejar, implementar, operar e monitorar as rotinas de backup e recuperacdo de dados dos
sistemas e servicos institucionais, em conformidade com a politica de backup da instituicdo e com as
diretrizes de governanca e gestdo de riscos;

IX. desenvolver, documentar e manter atualizados procedimentos, normas e politicas técnicas
relacionados a infraestrutura, redes, servidores, data center, backup e virtualizagdo, em alinhamento
com o Gestor de Seguranca da Informacdo e com a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR);

X. planejar, implantar, administrar e manter os servicos de gestdo de identidade institucional,
compreendendo o diretdrio central de identidades, o provedor de identidade, os mecanismos de
autenticacdo e autenticacdo federada;

XI. garantir a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e a rastreabilidade das informac&es
relacionadas as identidades digitais, aos acessos e as autenticagdes nos sistemas institucionais;

XIl. gerenciar o servigco de certificagdo digital institucional, em articulacdio com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), incluindo a emissao, renovacgdo e revogacdo de certificados digitais para a
comunidade universitaria;

XIll. administrar, manter e evoluir a plataforma institucional de e-mail e colaborag¢do, incluindo a
definicdo e aplicagdo de politicas de seguranga, privacidade, uso adequado e continuidade do
servigo;

XIV. planejar, implantar e manter a infraestrutura de envio de mensagens eletronicas institucionais,
destinadas a comunicacdo interna e ao suporte as notificacdes automatizadas dos sistemas
corporativos;

XV. auditar, monitorar e analisar os registros de uso dos servicos de infraestrutura, redes, identidade
e comunicacao institucional, assegurando conformidade com os normativos vigentes, rastreabilidade
das acdes e apoio a processos de auditoria e seguranca;

XVI. prestar suporte técnico as unidades académicas e administrativas no planejamento e na
execucdao de projetos de redes e infraestrutura de TIC, observadas as diretrizes institucionais de
seguranca da informacao.

SUBSECAO |
DA SECAO DE REDES E ATIVOS

Art. 21 A Sec3o de Redes e Ativos (SRA), compete:

I. planejar, prospectar, implantar, administrar e manter a infraestrutura de redes de dados
cabeadas e sem fio da Institui¢do, incluindo seus equipamentos, cabeamento estruturado e ativos de
rede;
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Il. projetar e documentar a topologia ldgica das redes e suas respectivas instalagdes fisicas,
zelando pela padronizagdo e atualizagdo das informacdes técnicas;

lll. oferecer suporte técnico a implementacdo, expansao e manutencdo das redes de dados,
bem como aos equipamentos nele conectados;

IV. gerenciar a distribuicdo de enderecos e as redes virtuais privadas (VPN);

V. definir, implementar métodos de acesso as redes institucionais, visando a disponibilidade,
integridade e confiabilidade das informacdes;

VI. coletar, armazenar e verificar os registros gerados pelos servicos de rede, garantindo
rastreabilidade e conformidade com as normas vigentes;

VII. levantar necessidades e auxiliar na aquisicao de materiais e equipamentos relacionados a
infraestrutura de redes, bem como gerenciar seu estoque e controle patrimonial.

SUBSECAO Il
DA SECAO DE VOZ SOBRE IP

Art. 22 A Sec3o de Voz sobre IP (SVOIP), compete:

I. planejar, instalar, configurar e manter os equipamentos pertencentes a infraestrutura da
rede de telefonia IP da Instituicdo;

Il. gerenciar as redes corporativas de voz sobre IP da instituicdo;

lll. oferecer suporte técnico aos usuarios e aos equipamentos que compdem a rede de
telefonia IP da Instituicao;

IV. auxiliar na contratacao de fornecedores de servigos de telefonia IP da Instituicao;

V. auxiliar na criagdo de procedimentos de seguranca dos servicos de telefonia IP da
Instituicao;

VI. manter controle dos meios de armazenamento dos servicos de telefonia IP da
Instituicao;

VII. emitir alertas de segurancga, quando necessario, referentes a telefonia IP da Instituicao.
VIIl. monitorar o desempenho e a disponibilidade dos servicos de telefonia IP da Instituicao;

IX. propor melhorias e atualizagBes tecnoldgicas para a infraestrutura de telefonia IP da
instituicao;

X. manter documentacdo atualizada dos sistemas, equipamentos, configuracdes e
processos relativos a telefonia IP da Instituicao;

XI. realizar testes periddicos de integridade, desempenho e seguranca referentes a telefonia
IP da Instituicdo;

XIl. apoiar na integracdo da telefonia IP com outros sistemas institucionais.
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SECAO Il
DA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DOS CAMPI FORA DA SEDE

Art. 23 A Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dos Campi fora da Sede (DTICCFS)
compete planejar, coordenar, implantar e manter as condigbes necessarias ao funcionamento das
atividades de TIC nos campi fora da sede, garantindo a oferta de servicos e o suporte técnico as areas
de administracdo, ensino, pesquisa e extensdo, em alinhamento com as diretrizes e politicas
definidas pela PROTIC.

§ 19 Para assegurar o alinhamento técnico e operacional com a Sede, a DTICCFS atua nas areas de
atendimento ao usudrio, suporte técnico, infraestrutura de TIC, redes e telecomunicacbes e
Implantacdo e Desenvolvimento de Sistemas, observada a organizacdo interna definida pela
Pré-Reitoria.

§ 22 As atividades desenvolvidas pela DTICCFS deverdo manter alinhamento técnico com as divisGes
correspondentes da PROTIC, respeitadas as especificidades e necessidades de cada campus.

Art. 24 A Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio dos Campi fora da Sede, compete:

I. planejar, implantar, coordenar e manter as atividades de TIC de interesse comum nos campi fora da
sede, em conformidade com as politicas, normas e padrdes institucionais;

Il. prover suporte técnico aos usuarios, bem como planejar e executar a manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de informatica e de redes, assegurando a continuidade dos servigos;

lll. planejar, implantar, gerenciar e manter a infraestrutura de redes de comunicacao de dados e de
acesso a internet nos campi fora da sede, garantindo desempenho, disponibilidade e seguranga;

IV. coordenar e executar a¢oes relacionadas a implantacdo, gerenciamento e utilizacdo da rede de
comunicacdo de dados, incluindo o monitoramento de sua estrutura e funcionamento;

V. planejar, implantar e manter o ambiente computacional dos campi fora da sede, assegurando
recursos tecnoldgicos adequados ao desempenho das atividades académicas e administrativas;

VI. coordenar a implantacdo de novas tecnologias, sistemas e solugdes de TIC definidas pela PROTIC,
participando do levantamento de requisitos, da implantacdo e do suporte a administracdo e
manutencgao;

VII. colaborar na elaboragdo, analise, validacdo e acompanhamento de projetos de infraestrutura de
TIC e de redes de comunicacgao de dados, inclusive aqueles executados por empresas terceirizadas;

VIII. executar procedimentos de seguranca da informacgdo nos campi fora da sede, em conformidade
com as diretrizes institucionais, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes;

IX. realizar e monitorar rotinas de backup de dados, sistemas e configuragdes sob responsabilidade
da Divisdo, assegurando a recuperacao das informacgdes e a continuidade dos servigos;

X. propor, acompanhar e implementar melhorias continuas nas atividades, servigos e infraestrutura
de TIC dos campi fora da sede;

XI. emitir parecer técnico para a aquisicdo, substituicdo ou manutencdo de equipamentos de
informatica e de redes, bem como conferir os equipamentos adquiridos e emitir os respectivos
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termos de recebimento;

XIl. diagnosticar, reparar ou substituir componentes de equipamentos de informatica e de redes,
instalar e configurar sistemas operacionais, aplicativos e esta¢bes de trabalho, assegurando a
realizagdo de copias de seguranga dos dados institucionais;

XIll. colaborar no desenvolvimento, na implantacdo e na sustentacdo de sistemas de informacao
demandados pela comunidade académica e administrativa, em conformidade com as diretrizes da
area responsavel pelo desenvolvimento de sistemas da PROTIC;

XIV. monitorar a execucdo das acdes relacionadas a implantacdo, ao gerenciamento e a utilizacdo da
infraestrutura e dos servicos de TIC nos campi fora da sede, promovendo o alinhamento com a Sede.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 Qualquer proposta de alteragcdo deste regimento deverd ser encaminhada ao
Conselho Superior, apés ratificacdo do Reitor, para apreciacdo e deliberagao.

Art. 26 Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo comité responsavel pela
governanga e gestdo de riscos da institui¢do, ou, se necessario, pelo CONSU.

Art. 27 Revoga-se os efeitos da portaria n? 3107 de 10 de dezembro de 2022 (Aprova
regimento interno da STI).

Art. 28 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao

HERON LAIBER BONADIMAN
PRESIDENTE DO CONSU
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GLOSSARIO

TERMO

CONCEITO

Ativos de TIC institucionais

Recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo (softwares, hardwares, dados, infraestrutura, sistemas, bancos de
dados, licencas de software e informacdes estratégicas) que possuem valor para a organizagao e sdo pertencentes e
geridos pela instituicdo na totalidade.

Ativo

Qualquer item que possui valor para a organizacdo, utilizado em praticas de governanca e gestdo de TI.

Institucionais

Indica que o recurso pertence a instituicdo e ndo a uma area, divisdo ou pessoa especifica.

TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo)

Conjunto de recursos tecnolégicos que inclui infraestrutura fisica (servidores, redes), sistemas, softwares, dados e servigos
relacionados.
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