Boletim de Servigo Eletronico em 12/02/2026

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

RESOLUGAO N° 03/2026/CONSU, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2026

Aprova o Regimento Interno da Pro-Reitoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PROTIC), vinculada a Reitoria da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, no uso das
atribui¢des que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral,

CONSIDERANDO o disposto no Estatuto da UFVJM, aprovado pela Resolugdo CONSU n° 23 de 04 de setembro de 2009;
CONSIDERANDO o disposto no Regimento Geral da UFVJM, aprovado pela Resolugao n° 03 de 04 de setembro de 2014;
CONSIDERANDO as recomendagdes constantes do Relatorio de Auditoria Interna n® 2/2017;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar e regulamentar a organizag@o e o funcionamento da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 23086.135220/2025-12,

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua 424° reunido, sendo a 233" sessdo em carater extraordinario, realizada no dia 12/02/2026;
RESOLVE:
Art. 1° Criar a Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PROTIC/UFVIM).

Art. 2° Aprovar o Regimento Interno da Pro-Reitoria de Tecnologia da Informagido e Comunicagao.

TITULO I
DAS FINALIDADES E DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
CAPITULO 1 DAS FINALIDADES

Art. 3° A Pro-Reitoria de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo (PROTIC), constitui um 6érgéo vinculado a Reitoria da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).

Art. 4° A PROTIC tem como finalidades principais:

1. gerenciar, monitorar e prover os recursos de tecnologia da informagao e comunicagdo (TIC), garantindo a disponibilidade dos servigos para a
comunidade universitaria, em apoio as atividades académicas e administrativas;

II. contribuir para a racionalizag¢do dos processos de tomada de deciso, por disponibilizar as informagdes e potencializar a comunicagdo entre os
agentes, através do uso de redes de computadores e servigos;

III. apoiar os processos de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), atuando em conjunto com a Pro-Reitoria
de Administragdo (PROAD) e a Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas (PROPLAN). Compete a PROTIC orientar e acompanhar a comissao
responsavel por essas contratagdes, bem como participar das etapas de defini¢do das especifica¢des técnicas das solugdes, da estimativa de custos, da analise
das propostas apresentadas pelos fornecedores e da fiscalizagdo dos itens de TIC apds o recebimento provisorio no almoxarifado da universidade;

§ 1° As intervengdes para manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos de TIC, rede de computadores e sistemas institucionais serdo
realizadas pela PROTIC, priorizando os setores que ndo possuem corpo técnico de TIC dedicado;

§ 2° As contratagdes de TIC para uso da PROTIC, referentes a infraestrutura dos data centers mantidos pela pro-reitoria e equipamentos de rede
fisica e logica da institui¢do, serdo realizadas pela propria equipe em todas as fases do processo.

Art. 5° A PROTIC ¢ regida pelo presente regimento interno e tera suas decisdes estratégicas deliberadas pelo comité responsavel pela governanga
e gestdo de riscos da instituigao.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 6° Para o cumprimento de suas competéncias legais ¢ a execugdo de suas finalidades institucionais, a PROTIC possui a seguinte estrutura
organizacional:

1. Pro-Reitor da PROTIC;
II. Assessoria Administrativa da Pro-Reitoria (ASAPROTIC);



II1. Coordenadoria de Governanga e Qualidade de TIC (CGQTIC);
IV. Diretoria de Sistemas Institucionais (DSI), composta por:
a) Divisdo de Gestdo de Servigos e Integragdo (DGSI);

b) Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), compreendendo: Sec¢ao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (SADS); Secdao de Censo

e Coleta de Dados (SCCD);

V. Diretoria de Operagdes em Infraestrutura Computacional (DOIC), composta por:

a) Divisdo de Atendimento e Suporte Técnico ao Usuario (DAST), compreendendo: Se¢do de Manutengdo em Computadores e Periféricos

(SMCP);

b) Divisao de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdes (DIRT), compreendendo: Se¢do de Redes e Ativos (SRA);

Secéo de Voz sobre IP (SVOIP);

¢) Divisao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo dos Campi fora da Sede (DTICCES).

§ 1° A PROTIC sera dirigida por um Pré-Reitor designado pelo reitor;

§ 2° As Diretorias e a Coordenadoria terdo seus dirigentes indicados pelo Pro-Reitor e designados pelo Reitor, preferencialmente entre os
servidores da PROTIC.

§ 3° As Divisdes e Segdes terdo seus chefes indicados pela chefia imediata e designados pelo Reitor, preferencialmente dentre os servidores do

respectivo setor.

§ 4° Os chefes eventuais serdo indicados pelo respectivo chefe titular, preferencialmente dentre os servidores do setor.
§ 5° As atividades desenvolvidas pela PROTIC estdo organizadas nas seguintes areas de atuagao:

1. administrativa;

1I. atendimento e suporte técnico ao usuario;

III. governanga de tecnologia da informagao e comunicagio;

IV. anlise, desenvolvimento e implantagdo de sistemas;

V. analise e gestdo de dados;

VI infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagio.

TiTULO 11
DAS COMPETENCIAS LEGAIS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS
CAPITULO 1
DO PRO-REITOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 7° Ao Pré-Reitor da PROTIC, compete:
L. dirigir a PROTIC, cumprir e fazer cumprir este regimento e resolugdes vigentes;
II. planejar, supervisionar e coordenar as atividades da PROTIC;

I1II. apresentar anualmente relatorio de gestdo da PROTIC ao comité responsavel pela governanga e gestdo de riscos da instituicdo e demais

orgdos, comissodes, sociedade, entre outros que assim o solicitarem;

IV. acompanhar o desenvolvimento dos projetos pertinentes 8 PROTIC;
V. coordenar a elaboragéo de trabalhos que visem a ampliagdo e ao aprimoramento das atividades de TIC da universidade;
VI. designar comissdes necessarias para subsidiar dificuldades dos setores subordinados;

VII. apreciar normas e atos de servicos relativos 8 PROTIC, submetendo ao comité responsavel pela governanga e gestdo de riscos da instituicao

para deliberagdes;

VIIL. representar a PROTIC e a universidade em reunides relacionadas as suas atribuigdes e responsabilidades;
IX. coordenar a execugdo das politicas de TIC da UFVIM;

X. supervisionar o uso de recursos de TIC na Instituigao;

XI. apreciar propostas de projetos, convénios, intercambio e prestagdo de servigos que envolvam recursos de TI;
XII. promover a integragdo da Pro-Reitoria aos demais setores da UFVIM;

XIII. encaminhar ao comité responsavel pela governanga e gestdo de riscos da instituicdo as demandas, para definigédo de prioridades na execugéo

dos projetos de infraestrutura e servigos dos setores, em especial, nos casos de conflito de prazos entre diferentes projetos e servigos;

XIV. encaminhar lista de projetos de desenvolvimento e hospedagem de sistemas ao comité responsavel pela governanga e gestdo de riscos da

institui¢@o para deliberacdo das prioridades de atendimento;

pessoal;

XV. promover e incentivar a formagdo de recursos humanos qualificados e atualizados, bem como avaliar a necessidade de ampliar seu quadro de

XIV. avaliar o desempenho dos servidores técnico-administrativos lotados na PROTIC;
XVII. manifestar-se sobre os assuntos de TIC que lhe forem submetidos pelos setores e Colegiados Superiores da UFVIM;

XVIIL. elaborar e/ou propor alteragdes no Regimento Interno da Pro-Reitoria, submetendo-o a apreciagdo da Reitoria.

CAPITULO II
DA ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRO-REITORIA



Art. 8° A Assessoria da Pro-Reitoria (AsPROTIC), compete:
I. assessorar administrativamente o Pro-Reitor da PROTIC;
II. prestar suporte administrativo nas areas de administragdo e organizacao interna da PROTIC;

III. receber e atender a todos quantos procurarem para tratar, junto a si ou ao Pro-Reitor, de assuntos pertinentes a TIC da Instituigdo,
providenciando, quando for o caso, o seu encaminhamento ao setor pertinente;

IV. auxiliar o Pro-Reitor na gestdo da agenda de compromissos como reunides, entrevistas, audiéncias, visitas, entre outros, mantendo-a
publicada e atualizada de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo e a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais;

V. organizar eventos e viagens a servico dos gestores e servidores da Pro-Reitoria;
VL. elaborar portarias, oficios, relatorios, atas, registros e providenciando sua tramitag@o e divulgacao;
VII. organizar e controlar o protocolo, a tramitacao interna, a distribui¢do e a expedi¢@o de processos;

VIII. dar suporte administrativo aos gestores atuantes nas sub-areas de Infraestrutura de TIC, Governanga de TIC e Desenvolvimento de
Sistemas;

IX. realizar pedidos de manutengéo predial, civil, elétrica e também aqueles relacionados a seguranga das instalagcdes da PROTIC;

X. desempenhar outras atividades inerentes as suas fungdes, ainda que ndo especificadas neste artigo e desde que determinadas por autoridade
competente.

CAPITULO III
DA COORDENADORIA DE GOVERNANCA E QUALIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 9° A Coordenadoria de Governanga e Qualidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (CGQTIC), compete:

1. contribuir para a construgdo e efetivacio das politicas e do planejamento estratégico da Pro-Reitoria, alinhando-os as politicas e planos de TIC
preconizados pelo Governo Federal e pela Universidade, tais como a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC), entre outros;

1I. apoiar os demais setores da Pro-Reitoria no planejamento, acompanhamento e execuc¢do de metas, programas e projetos;

III. auxiliar na defini¢ao, acompanhamento, analise ¢ divulgagdo de indicadores de desempenho relacionados a execugdo de projetos, servigos e
agoes de TIC, visando a melhoria continua;

IV. colaborar na elaboragao, revisdo e padronizagdo dos processos organizacionais e das metodologias de trabalho da Pro-Reitoria, em articulagdo
com os setores da PROTIC, de auditoria interna, de planejamento e de controle da UFVIM,;

V. acompanhar e avaliar as necessidades de treinamento e qualificagdo dos recursos humanos da Pro-Reitoria, propondo agdes de capacitagao
alinhadas as estratégias institucionais;

VI. disseminar boas praticas de governanga, gerenciamento de projetos, gerenciamento de riscos e adogdo de metodologias, normas e padrdes de
gestdo no ambito da Pro-Reitoria;

VII. promover, em conjunto com o0s setores responsaveis, politicas e praticas de governanca de dados institucionais, assegurando a qualidade, a
seguranca, a integridade e o uso estratégico das informagdes;

VIII. desenvolver, manter e realizar melhorias nos painéis de inteligéncia de negécios institucionais, incluindo o Analisa UFVJM, em articulagdo
com os setores demandantes, assegurando visdo integrada, estratégica, validada, transparente e reprodutivel das informagdes;

IX. assegurar a integridade, a consisténcia, a atualidade, a padronizagdo e a rastreabilidade dos dados utilizados nos painéis e relatorios
institucionais, adotando boas praticas de modelagem, tratamento e analise de dados, em cooperagdo com os setores responsaveis pelas coletas oficiais e
registros académico-administrativos;

X. fomentar a cultura institucional orientada a dados, por meio de agdes formativas, documentagdo técnica e suporte continuo aos usuarios das
solugdes analiticas;

XI. organizar, manter e atualizar a documentac@o e as bases de dados referentes aos projetos, servicos e agdes executados pela Pro-Reitoria,
assegurando sua integridade, acessibilidade e reprodutibilidade;

XII. zelar pela conformidade das atividades da Pro-Reitoria com os marcos legais, normativos e regulatorios aplicaveis a governanga e a gestdo de
TIC;

XIV. coordenar o atendimento aos usudrios de TIC da Pro-Reitoria, incluindo o recebimento, registro, triagem, encaminhamento e
acompanhamento de chamados e solicitagdes, bem como a manutengdo de base de conhecimento, elaboracdo de guias, manuais e relatorios de atendimento;

XV. articular-se com as chefias e setores da PROTIC para manter atualizadas as informagdes sobre os servigos de TIC oferecidos a comunidade
universitaria.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA DE SISTEMAS INSTITUCIONAIS

Art. 10. A Diretoria de Sistemas Institucionais (DSI) compete:

I. assessorar o Pro-Reitor da PROTIC em questdes relacionadas aos sistemas de informagdo da Universidade e assuntos correlatos a
informatizag@o de processos da Institui¢ao;

1. planejar, dirigir e supervisionar as acdes relativas aos sistemas de informacgdo da Universidade, assessorando o Pro-Reitor da PROTIC em
questdes estratégicas relacionadas a informatizag@o de processos institucionais;

II1. estabelecer diretrizes para o desenvolvimento de sistemas de informagao, assegurando a adog@o de boas praticas, padrdes e metodologias de
engenharia de software;

IV. coordenar a manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva dos sistemas institucionais, garantindo sua adequagdo as necessidades académicas e
administrativas;

V. dirigir a modelagem, o gerenciamento e a governanga das bases de dados dos sistemas institucionais;



VI. avaliar e deliberar sobre a adogdo de aplicativos e solugdes disponiveis no mercado que possam atender as demandas académicas e
administrativas da Instituigdo;

VII. analisar e validar requisitos técnicos referentes as demandas encaminhadas pela comunidade académica e administrativa, definindo
prioridades e estratégias de atendimento;

VIIL. selecionar, direcionar e implementar solugdes de TIC que viabilizem e aperfeigoem processos institucionais, em consonancia com o
planejamento estratégico da Universidade;

IX. avaliar a viabilidade técnica e estratégica de alteragdes e novas funcionalidades nos sistemas, estabelecendo critérios de priorizagéo;

X. supervisionar o suporte técnico as areas de negocio relacionadas aos sistemas institucionais e a infraestrutura tecnologica sob responsabilidade
da Diretoria;

XI. prover e gerenciar a infraestrutura necessaria para integragiao de servicos e sistemas externos ao conjunto de solugdes institucionais;
XII. coordenar e normatizar a integragao dos sistemas desenvolvidos e utilizados entre os diversos campi da Universidade;

XIII. levantar demandas do Plano de Contratagdo Anual na esfera dos sistemas institucionais a serem submetidos a aprecia¢ao do pro-reitor.

SECAO1
DA DIVISAO DE GESTAO DE SERVICOS E INTEGRACAO

Art. 11 . A Divisdo de Gestdo de Servigos e Integragio (DSGI), compete:

I. manter o funcionamento da infraestrutura computacional necessaria a integragdo adequada dos sistemas implantados com os sistemas
desenvolvidos e mantidos pela Diretoria de Sistemas Institucionais;

II. prover infraestrutura para a implantagdo de novos sistemas e/ou funcionalidades, ou para a sustentagdo de sistemas, previamente aprovados
pelo comité responsavel pela governanga e gestdo de riscos da institui¢ao;

III. realizar a integragdo entre servigos e sistemas institucionais sob sua responsabilidade com servigos e APIs disponibilizadas pelo Governo
Federal;

IV. receber, analisar e gerenciar os pedidos de hospedagem de sistemas externos 8 PROTIC, desenvolvidos e/ou adotados por setores da UFVIM;

V. prover e gerir a infraestrutura de hospedagem de sistemas, orientando os setores demandantes quanto a adogido de boas praticas de seguranga,
atualizagdo continua de tecnologias, bibliotecas e sistemas operacionais;

VI. monitorar, nos recursos computacionais disponibilizados, a existéncia de atualizagdes de segurancga e de software, notificando os responsaveis
pelos sistemas hospedados quanto a necessidade de aplicag@o dessas atualizagdes, com vistas a evitar obsolescéncia e minimizar vulnerabilidades;

VII. comunicar a Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunica¢des (DIRT) a necessidade de expansdo da abrangéncia da cobertura de bases
de dados a serem mantidas segundo as politicas de reten¢do de dados vigentes;

VIII. comunicar a Divisdo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdes (DIRT) a implantagdo de novos sistemas, bem como o impacto previsto
da nova demanda sobre a infraestrutura existente;

IX. comunicar a Se¢do de Redes e Ativos (SRA) a necessidade de abertura de portas de comunicacdo para sistemas implantados, bem como sua
integrac@o com servigos de e-mail e de identificacéo institucional,

X. notificar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) os incidentes de seguranga ocorridos nos ambientes de
hospedagem sob sua gestdo, podendo, quando necessario, proceder ao bloqueio de recursos computacionais em caso de ndo atendimento as recomendagdes
de seguranga.

SECAO1I
DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Art. 12. A Divisio de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), compete:

L. desenvolver sistemas de informagéo para a Institui¢do seguindo boas praticas e metodologias de desenvolvimento de software;
II. prestar manutengdo corretiva e evolutiva nos sistemas de informagao da Institui¢do desenvolvidos pela Divisao;

II1. modelar e gerenciar as bases de dados dos sistemas de informagao desenvolvidos pela Divisao;

IV. auxiliar na analise, na avaliacdo e na sugestdo de aplicativos existentes no mercado para uso administrativo e académico;

V. analisar requisitos técnicos referentes as demandas encaminhadas a pela comunidade académica;

VL. analisar, selecionar e implementar solugdes de TIC para viabilizar e/ou aperfeigoar processos institucionais;

VII. avaliar a viabilidade técnica de alteragdes e novas funcionalidades dos sistemas;

VIII. prestar suporte técnico as areas de negdcio dos sistemas de informagao ou infraestrutura de tecnologia mantidos pela divisdo;
IX. prover infraestrutura para servicos e sistemas externos agregados ao conjunto de solugdes para atendimento a comunidade académica;
X. coordenar a integragdo dos sistemas desenvolvidos entre os diversos campi;

XI. comunicar as areas responsaveis de alteragdes nas regras de negocio dos sistemas desenvolvidos pela Divisdo, para atualizacdo das bases de
conhecimento correspondentes;

XII. coordenar, apoiar e integrar o desenvolvimento, a manutengao e a evolugo de sistemas e processos relacionados a coleta, ao tratamento e a
disponibilizacdo de dados académicos, gerenciais e censitarios da Institui¢ao.

SUBSECAO I
DA SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS



Art. 13. A Segdio de Anlise e Desenvolvimento de Sistemas (SADS), compete:

I. analisar demandas referentes a manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas dos sistemas de informagéo mantidos pela Divisdo, incluindo
sistemas legados;

II. desenvolver, manter e evoluir sistemas de informagdo, por iniciativa propria ou quando constatada a viabilidade técnica das demandas
apresentadas;

III. garantir o funcionamento continuo, seguro e eficiente dos sistemas sob sua responsabilidade, monitorando desempenho, identificando falhas e
promovendo melhorias continuas;

IV. planejar e implementar procedimentos que assegurem a integracdo, interoperabilidade e compatibilidade entre os sistemas de informagdo e a
infraestrutura tecnologica existente;

V. acompanhar tendéncias tecnoldgicas e propor inovagdes em sistemas e processos que contribuam para o aprimoramento dos processos
institucionais e da gestdo da informagéo;

VL. participar do planejamento estratégico de tecnologia da informagao, contribuindo com analises técnicas e proposi¢do de solucdes sistémicas;

VIIL. implantar novas ferramentas, aplicagdes e solugdes tecnoldgicas, observando requisitos de seguranca, desempenho, escalabilidade e
aderéncia institucional;

VIILI. avaliar a viabilidade técnica de modernizagdo, migragao, substitui¢do ou integragao de sistemas legados com novas solugdes;

IX. propor e implementar melhorias, adaptagdes ou reengenharia de sistemas existentes, visando ao atendimento das necessidades institucionais;

X. apoiar a defini¢do e a melhoria de processos institucionais junto aos setores responsaveis, no que se refere ao uso de sistemas de informagao;

XI. prover ferramentas e solugdes que permitam as areas de negdcio a gestdo de perfis de acesso aos sistemas mantidos pela Divisdo;

XII. elaborar, manter e disponibilizar documentagdo técnica e funcional dos sistemas, incluindo manuais de operagdo, manutengdo e apoio ao
usuario;

XIII. prover treinamento e suporte técnico de segundo nivel as equipes responsaveis pelo atendimento aos usuarios dos sistemas.

SUBSECAO II
DA SECAO DE CENSO E COLETA DE DADOS

Art. 14. A Secio de Censo e Coleta de Dados (SCCD), compete:
I. manter e gerenciar os sistemas de coletas de dados com as respectivas informagdes da institui¢ao;

II. requerer do Gestor de Seguranca da Informacdo atualizagdes referentes as politicas governamentais para armazenamento e tratamento de
dados;

II1. prover ferramentas necessarias as coletas de informagdes sobre ensino, pesquisa e extensao na instituicao;

IV. participar de reunides técnicas para defini¢oes de procedimentos relativos as coletas de dados para fins de Censo;
V. acompanhar as mudangas e atualizagdes dos sistemas para atendimento aos censos;

VI. promover a integragdo das informagdes obtidas através dos diversos sistemas da instituicao;

VIL. identificar necessidades e propor alteragdes nos sistemas de apoio as atividades académicas, visando possibilitar e/ou facilitar os processos de
coletas de dados;

VIILI. realizar consulta de dados académicos e gerenciais.

IX. atuar em parceria com a Coordenadoria de Governanga e Qualidade de TIC, disponibilizando dados validados e atualizados para subsidiar a
construgdo de indicadores e painéis analiticos que apoiem a gestdo e o planejamento institucional.

CAPITULO V
DA DIRETORIA DE OPERACOES EM INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

Art. 15. A Diretoria de Operagdes em Infraestrutura Computacional (DOIC), compete:

1. assessorar o Pro-Reitor da PROTIC em questdes relacionadas a infraestrutura computacional, redes, telecomunica¢des e suporte técnico ao
usuario, bem como em assuntos correlatos a gestdo e governanga das operagdes tecnologicas da Instituigéo;

II. planejar, coordenar, supervisionar e normatizar as atividades relacionadas a infraestrutura computacional da Universidade, abrangendo suporte
ao usuario, computadores, redes e telecomunicagdes;

I11. estabelecer diretrizes, politicas e padrdes para o funcionamento integrado das divisdes que a compdem, assegurando a coeréncia das a¢des de
atendimento, suporte, infraestrutura tecnolégica e comunicagao de dados;

IV. promover a governanga das operagdes de infraestrutura computacional, garantindo a eficiéncia, a seguranca, a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados a comunidade académica e administrativa;

V. coordenar a execugdo de projetos e iniciativas estratégicas voltados a modernizagdo e ampliagdo da infraestrutura computacional da
Instituigdo;

VI. supervisionar e avaliar a implementacdo e a manuteng¢@o de servigos de atendimento e suporte técnico aos usudrios, assegurando agilidade,
padronizagdo e efetividade;

VII. dirigir a gestdo da infraestrutura de redes, servidores, data centers, servigos de telecomunica¢des e demais recursos tecnoldgicos
institucionais;

VIIL. articular, acompanhar e integrar as a¢des de tecnologia da informagdo e comunicagio nos campi fora de sede, promovendo uniformidade e
alinhamento com as diretrizes institucionais;

IX. monitorar e avaliar a qualidade dos servigos sob sua responsabilidade, estabelecendo indicadores de desempenho e propondo melhorias
continuas;



X. assegurar a conformidade das operagdes com as normas internas, legislagdes vigentes e boas praticas de seguranca da informagao.
XI. levantar demandas do Plano de Contratagdo Anual na esfera da infraestrutura institucional a serem submetidas a aprecia¢ao do pro-reitor.

Paragrafo Unico: A DOIC ¢ responsavel pelo provisionamento e monitoramento da estrutura disponivel para o portal institucional, backup de
infraestrutura com redundancia e seguranga perimetral de rede. A unidade institucional competente tem autonomia na gestdo e implementagdo adotada para
gerenciar os dados institucionais e sua disponibilizagdo para a comunidade interna e externa da institui¢do.

SECAOI
DA DIVISAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO AO USUARIO

Art. 16. A Divisdo de Atendimento e Suporte Técnico ao Usuério (DAST), compete:

1. planejar, orientar e coordenar a prestagdo de assisténcia técnica aos usudrios na instalagdo, utilizagdo e operagdo dos equipamentos de
tecnologia da informagao, sistemas de informagdo e softwares aplicativos;

II. coordenar as agdes dos técnicos responsaveis pelo atendimento e manutengdo de computadores institucionais;

III. Apoiar a PROTIC nas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, nas etapas de definicdo das especificagdes
técnicas das solugdes, da estimativa de custos, da andlise das propostas apresentadas pelos fornecedores e da fiscalizagdo dos itens de TIC apds o
recebimento provisorio no almoxarifado da universidade;

IV. prestar servigos de assisténcia técnica de informatica e registrar os respectivos atendimentos por meio de software especifico;
V. monitorar, acompanhar e aperfeigoar o andamento de solicitagdes recebidas;
VI. realizar atendimento técnico para viabilizar o uso dos recursos de TI;

VII. sugerir a criagdo de guias ¢ manuais relacionados aos principais problemas identificados durante as atividades de suporte técnico e
manutengao;

VIIIL. propor e realizar agdes visando otimizar, adequar e corrigir situagdes relacionadas a instalagao de equipamentos de TIC, implantacéo e uso
de softwares aplicativos em toda universidade.

SUBSECAO I
DA SECAO DE MANUTENCAO EM COMPUTADORES E PERIFERICOS

Art. 17. A Segdo de Manutengdo em Computadores e Periféricos (SMCP), compete:

1. diagnosticar e solucionar problemas de software e hardware;

II. realizar manuteng¢des preventivas e corretivas nos laboratorios de informatica;

II1. promover a instalag@o de softwares gratuitos e/ou licenciados em computadores institucionais;

IV. configurar equipamentos de informatica.

SECAOII
DA DIVISAO DE INFRAESTRUTURA, REDES E TELECOMUNICACOES

Art. 18. A Divisio de Infraestrutura, Redes e Telecomunicagdes (DIRT), compete:

L. planejar, especificar e orientar os processos de aquisi¢do e contratacdo de equipamentos, servigos e solugdes relacionados a infraestrutura de
redes, conectividade, servidores, virtualizagdo, data center, backup e servigos de identidade institucional,

II. documentar, manter e atualizar a infraestrutura de redes de dados, telecomunicagdes, servidores computacionais, ambientes de virtualizagao e
data center sob responsabilidade da PROTIC;

III. prestar suporte técnico e operacional a projetos de cabeamento estruturado, redes de comunicagdo e infraestrutura de conectividade, em
consonancia com as diretrizes institucionais;

IV. atuar no relacionamento técnico com fornecedores e parceiros internos e externos, acompanhando a execugdo de contratos, servigos e
manutengdes relacionados a infraestrutura de TIC;

V. planejar, implantar, gerenciar e manter os servidores computacionais e os ambientes de virtualizagdo administrados pela PROTIC, assegurando
desempenho, disponibilidade, escalabilidade e continuidade dos servigos institucionais;

VI. gerenciar os recursos computacionais destinados a hospedagem de sistemas e servicos institucionais, promovendo o uso eficiente da
infraestrutura e apoiando a evolugao tecnologica do parque computacional;

VIL. planejar, operar e manter a infraestrutura fisica e logica do data center institucional sob responsabilidade da PROTIC, incluindo climatizacdo,
energia, organizagdo fisica, seguranga e disponibilidade operacional;

VIIIL. planejar, implementar, operar e monitorar as rotinas de backup e recuperagdo de dados dos sistemas e servigos institucionais, em
conformidade com a politica de backup da institui¢do e com as diretrizes de governanga e gestdo de riscos;

IX. desenvolver, documentar e manter atualizados procedimentos, normas e politicas técnicas relacionados a infraestrutura, redes, servidores, data
center, backup e virtualizagdo, em alinhamento com o Gestor de Seguranga da Informacdo e com a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR);

X. planejar, implantar, administrar € manter os servigos de gestdo de identidade institucional, compreendendo o diretorio central de identidades, o
provedor de identidade, os mecanismos de autenticagdo e autenticagdo federada;

XI. garantir a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e a rastreabilidade das informagdes relacionadas as identidades digitais, aos
acessos e as autenticagdes nos sistemas institucionais;



XII. gerenciar o servico de certificagdo digital institucional, em articulagdo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), incluindo a
emissdo, renovagao e revogacao de certificados digitais para a comunidade universitaria;

XIII. administrar, manter e evoluir a plataforma institucional de e-mail e colaboragéo, incluindo a defini¢@o e aplicacdo de politicas de seguranga,
privacidade, uso adequado e continuidade do servigo;

XIV. planejar, implantar e manter a infraestrutura de envio de mensagens eletronicas institucionais, destinadas a comunicac¢do interna e ao
suporte as notificagdes automatizadas dos sistemas corporativos;

XV. auditar, monitorar e analisar os registros de uso dos servigos de infraestrutura, redes, identidade e comunicag@o institucional, assegurando
conformidade com os normativos vigentes, rastreabilidade das agdes e apoio a processos de auditoria e seguranga;

XVI. prestar suporte técnico as unidades académicas e administrativas no planejamento e na execucgdo de projetos de redes e infraestrutura de
TIC, observadas as diretrizes institucionais de seguranca da informacgao.

SUBSECAO I
DA SECAO DE REDES E ATIVOS

Art. 19. A Secdo de Redes e Ativos (SRA), compete:

I. planejar, prospectar, implantar, administrar ¢ manter a infraestrutura de redes de dados cabeadas ¢ sem fio da Institui¢do, incluindo seus
equipamentos, cabeamento estruturado e ativos de rede;

II. projetar e documentar a topologia logica das redes e suas respectivas instalagdes fisicas, zelando pela padronizagdo e atualizagdo das
informagdes técnicas;

I11. oferecer suporte técnico & implementagdo, expansdo e manutengdo das redes de dados, bem como aos equipamentos nele conectados;

IV. gerenciar a distribui¢do de enderegos e as redes virtuais privadas (VPN);

V. definir, implementar métodos de acesso as redes institucionais, visando a disponibilidade, integridade e confiabilidade das informagdes;

VI coletar, armazenar e verificar os registros gerados pelos servigos de rede, garantindo rastreabilidade e conformidade com as normas vigentes;

VI levantar necessidades e auxiliar na aquisi¢do de materiais e equipamentos relacionados a infraestrutura de redes, bem como gerenciar seu
estoque e controle patrimonial.

SUBSECAO 11
DA SECAO DE VOZ SOBRE IP

Art. 20. A Secdo de Voz sobre IP (SVOIP), compete:

L. planejar, instalar, configurar e manter os equipamentos pertencentes a infraestrutura da rede de telefonia IP da Instituigdo;
II. gerenciar as redes corporativas de voz sobre IP da instituigdo;

II1. oferecer suporte técnico aos usuarios e aos equipamentos que compdem a rede de telefonia IP da Instituicdo;

IV. auxiliar na contratagdo de fornecedores de servigos de telefonia IP da Instituigdo;

V. auxiliar na criag@o de procedimentos de seguranga dos servigos de telefonia IP da Instituigdo;

VI. manter controle dos meios de armazenamento dos servigos de telefonia IP da Institui¢do;

VIL. emitir alertas de seguranga, quando necessario, referentes a telefonia IP da Institui¢do.

VIII. monitorar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de telefonia IP da Institui¢éo;

IX. propor melhorias e atualizagdes tecnologicas para a infraestrutura de telefonia IP da instituigao;

X. manter documentacéo atualizada dos sistemas, equipamentos, configura¢des e processos relativos a telefonia IP da Institui¢ao;
XI. realizar testes periodicos de integridade, desempenho e seguranga referentes a telefonia IP da Instituigéo;

XII. apoiar na integragdo da telefonia IP com outros sistemas institucionais.

SECAO III
DA DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DOS CAMPI FORA DA SEDE

Art. 21. A Divisdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagio dos Campi fora da Sede (DTICCFS) compete planejar, coordenar, implantar e
manter as condi¢des necessarias ao funcionamento das atividades de TIC nos campi fora da sede, garantindo a oferta de servigos e o suporte técnico as areas
de administragdo, ensino, pesquisa e extensdo, em alinhamento com as diretrizes e politicas definidas pela PROTIC.

§ 1° Para assegurar o alinhamento técnico e operacional com a Sede, a DTICCFES atua nas areas de atendimento ao usudrio, suporte técnico,
infraestrutura de TIC, redes e telecomunicagdes e Implantagido e Desenvolvimento de Sistemas, observada a organizagdo interna definida pela Pro-Reitoria.

§ 2° As atividades desenvolvidas pela DTICCFES deverdo manter alinhamento técnico com as divisdes correspondentes da PROTIC, respeitadas as
especificidades e necessidades de cada campus.

Art. 22. A Divisdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagio dos Campi fora da Sede, compete:

L. planejar, implantar, coordenar e manter as atividades de TIC de interesse comum nos campi fora da sede, em conformidade com as politicas,
normas e padrdes institucionais;

I1. prover suporte técnico aos usudrios, bem como planejar e executar a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica e de
redes, assegurando a continuidade dos servigos;

III. planejar, implantar, gerenciar ¢ manter a infraestrutura de redes de comunicagdo de dados e de acesso a internet nos campi fora da sede,



garantindo desempenho, disponibilidade e seguranca;

IV. coordenar e executar agdes relacionadas a implantagdo, gerenciamento e utilizacdo da rede de comunicagdo de dados, incluindo o
monitoramento de sua estrutura e funcionamento;

V. planejar, implantar e manter o ambiente computacional dos campi fora da sede, assegurando recursos tecnolégicos adequados ao desempenho
das atividades académicas e administrativas;

VI. coordenar a implantagdo de novas tecnologias, sistemas e solugdes de TIC definidas pela PROTIC, participando do levantamento de
requisitos, da implantagdo e do suporte a administracdo e manutengao;

VIIL. colaborar na elaboragdo, analise, validagdo e acompanhamento de projetos de infraestrutura de TIC e de redes de comunicacdo de dados,
inclusive aqueles executados por empresas terceirizadas;

VIII. executar procedimentos de seguranga da informagao nos campi fora da sede, em conformidade com as diretrizes institucionais, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

IX. realizar e monitorar rotinas de backup de dados, sistemas e configuragdes sob responsabilidade da Divisdo, assegurando a recuperagdo das
informagdes ¢ a continuidade dos servigos;

X. propor, acompanhar e implementar melhorias continuas nas atividades, servigos e infraestrutura de TIC dos campi fora da sede;

XI. emitir parecer técnico para a aquisi¢do, substitui¢do ou manuten¢do de equipamentos de informatica e de redes, bem como conferir os
equipamentos adquiridos e emitir os respectivos termos de recebimento;

XII. diagnosticar, reparar ou substituir componentes de equipamentos de informatica e de redes, instalar e configurar sistemas operacionais,
aplicativos e estagdes de trabalho, assegurando a realizag@o de copias de seguranga dos dados institucionais;

XIII. colaborar no desenvolvimento, na implantagdo e na sustentagdo de sistemas de informagdo demandados pela comunidade académica e
administrativa, em conformidade com as diretrizes da area responsavel pelo desenvolvimento de sistemas da PROTIC;

XIV. monitorar a execugdo das agdes relacionadas a implantagdo, ao gerenciamento e a utilizagdo da infraestrutura e dos servigos de TIC nos
campi fora da sede, promovendo o alinhamento com a Sede.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Qualquer proposta de alteracdo deste regimento devera ser encaminhada ao Conselho Superior, apos ratificagdo do Reitor, para
apreciagdo e deliberacao.

Art. 24. Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo comité responsavel pela governanga e gestdo de riscos da institui¢do, ou, se
necessario, pelo CONSU.

Art. 25. Revoga-se os efeitos da portaria n® 3107 de 10 de dezembro de 2022 (Aprova regimento interno da STI).

Art. 26. Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagido

HERON LAIBER BONADIMAN
PRESIDENTE DO CONSU

Documento assinado eletronicamente por Heron Laiber Bonadiman, Reitor, em 12/02/2026, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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GLOSSARIO
TERMO CONCEITO

Ativos de TIC institucionais

Recursos de tecnologia da informagao e comunicacao (softwares, hardwares, dados, infraestrutura, sistemas,
bancos de dados, licengas de software e informagdes estratégicas) que possuem valor para a organizagio e sao
pertencentes e geridos pela institui¢ao na totalidade.

Ativo

Qualquer item que possui valor para a organizagao, utilizado em préticas de governanga e gestdo de TI.

Institucionais

Indica que o recurso pertence a instituicdo e ndo a uma area, divisdo ou pessoa especifica.

TIC (Tecnologia da Informagéo e
Comunicagio)

Conjunto de recursos tecnologicos que inclui infraestrutura fisica (servidores, redes), sistemas, softwares,

dados e servigos relacionados.
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