Carta Circular 2767/2017/SONE/GESUV/DR/MG

Belo Horizonte/MG, 23 de margo de 2017.
Assunto: Nova Politica Comercial dos Correios
Prezado Senhor,
Informamos, que foi lancada a Nova Politica Comercial dos Correios, que consiste num conjunto de
beneficios a serem concedidos aos clientes, em fungdo de maior e melhor utilizacdo das solugdes
disponiveis, onde a premissa & de que quanto maior o nivel de relacionamento com os Correios, maior 0

conjunto de beneficios a ser ofertado.

A Nova Politica Comercial estabelece um modelo padronizado de relacionamento comercial com 0s clientes,
considerando volume de negécios, contrapartidas e beneficios.

Prezando por estreitarmos ainda mais o relacionamento com essa organizagédo, apresentamos abaixo as
categorias e respectivos beneficios, os quais foram distribuidos em cinco diferentes grupos.
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De forma sintética, os grupos de beneficios ofertados pelos Correios, conforme categoria do cliente,
compreendem:

« Financeiro: pregos diferenciados conforme volume de negocios e servicos contratados,; prazo para
pagamento; valor minimo semestral ou anual, ou dois meses néo consecutivos de isengdo do valor
minimo mensal,

« Relacionamento: realizada por forga de vendas especializada, que prestara consultoria comercial ao
cliente, esclarecendo duvidas, fornecendo informagdes sobre os produtos e servicos, agregando
valor ao seu processo produtivo e aos seus negocios,

« Operacional: coleta programada, em atendimento &s necessidades do cliente, e em conformidade
ao modelo de negécio definido; assisténcia operacional, para consultoria e orientacdes, otimizando o
processo operacional e a prestacdo dos servigos;

« Suporte tecnolégico: realizado por profissional especializado para atendimento do cliente em suas
necessidades de integragado tecnolégica com os softwares dos Correios;

e Pos-venda: facilidades para o atendimento de eventualidades relacionadas aos servigos
contratados, bem como esclarecimentos sobre langamentos em faturas; identificagéo e tratamento de
questdes relacionadas a qualidade do servigo, monitoramento e registro de interagdes, dentre outros.
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Nesse sentido, para que essa organizagdo possa usufruir desde j& de todos os beneficios condizentes a sua
categoria, faz-se necessaria atualizagdo contratual, conforme documento anexo.

A alteragéo ocorre no subitem 2.3 da clausula da Execugdo dos Servigos, com a inclusdo do Termo de
Categorizagéo e Beneficios da Politica Comercial, que est4 disponivel no site dos Correios.

De imediato e, para que este cliente j& perceba os beneficios financeiros decorrentes da nova politica
comercial, as tabelas de precos dos servicos de encomendas foram revistas, passando a apresentar valores
mais atrativos nos municipios e mercados com maior potencial e circulagdo de mercadorias.

Neste sentido e, considerando o histérico de consumo dessa organizagdo no ano de 2016, apresentamos
documentagdo anexa para adesao ao novo pacote de encomendas, compativel suas necessidades.

Informamos ainda que, conforme aviso prévio encaminhado em 03/03/17 por meio de telegrama, os servigos
anteriormente contratados serao descontinuados a partir de 06/04/2017.

Assim e, para que possamos continuar nossa parceria, solicitamos devolugdo dos documentos anexos,
assinados pelo(s) representante(s) legal(is), de modo que n&o haja descontinuidade dos servicos prestados.

Salientamos que nossa rede de atendimento prépria e franqueada permanece disponivel para utilizagéo e
prestacéo dos servigos, assim como vem ocorrendo atualmente.

Atenciosamente,
ANA ALICE BASTOS DE SOUZA

Gerente de Suporte a Vendas DR/MG

Consultor de relacionamento: GEXME_ENCOMENDA MG - RITA DE CASSIA GONCALVES
RODRIGUES



TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS MULTIPLOS, N° 9912391215, QUE ENTRE SI
FAZEM O(A) UNIV FED VALES JEQUITINHONHA E
MUCURI E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS.

O(A) UNIV FED VALES JEQUITINHONHA E MUCURI, inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
16.888.315/0001-57, com sede na ROD MGT 367 KM 583 NR 5000, ALTO DA JACUBA,
DIAMANTINA, MG, CEP: 39100-000, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste
ato representado (a) por seu (sua) REPRESENTANTE LEGAL, e a EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica Federal, constituida nos termos do Decreto-lei n°.
509, de 20 de margo de 1969, inscrita no CNPJ/MF sob o n 34.028.316/0015-09, doravante
designada simplesmente ECT, neste ato representada por seu Diretor Regional, JUAREZ
PINHEIRO COELHO JUNIOR, CI n°. MG-3.059.314 e CPF n°. 316.454.701-30, PRT/PRESI-
169/2016 e por sua Gerente de Suporte a Vendas DR/MG, ANA ALICE BASTOS DE SOUZA, CI
n°. MG-10.973.414 e CPF n° 011.814.626-22, PRT/DR/MG-3863/2012, tém, entre si, justo e
acordado e celebram por forga do presente Instrumento, TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS, n°. 9912391215, elaborado de acordo com a Lei 8.666/93 e suas
alteracées posteriores, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto deste Termo Aditivo ao Contrato Multiplo de Prestacéo de Servigos n° 9912391215:

1.1.  Acrescentar o subitem 2.3. na Clausula Segunda — Da Execugéo Dos Servigcos, do Contrato
Multiplo de Prestacdo de Servigos n° 9912391215, efetivando-se quando da assinatura deste Termo.

1.2.  Incluir no Contrato Multiplo de Prestagdo de Servigos n° 9912391215 o servigo de
Encomendas Nacionais por meio do ANEXO correspondente, rubricado pelas partes, contendo os
procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura deste Termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INCLUSAO

2.1.  Incluséo do subitem 2.3. na clausula Segunda — DA EXECUCAO DOS SERVICOS com a
seguinte redacéao:

“2.3. A CONTRATANTE seré categorizada pela ECT, conforme tabela definida no Termo de
Categorizagdo e Beneficios da Politca Comercial dos Correios, disponivel no site
www.correios.com.br.”

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ANEXOS

3.1.  Inclusdo do ANEXO de Encomendas Nacionais no contrato origindrio conforme modelo
apenso a este termo.

3.2.  Excluir o(s) ANEXO Contrato Multiplo n°. 9912391215 o(s) servigo(s) de PAC 41068, SEDEX
40096 em 05/04/2017.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente Termo Aditivo passara a vigorar a partir da data de sua assinatura até o término
do Contrato Original.
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CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO

5.1. Com as alteracdes constantes deste Termo Aditivo, ficam inalteradas e ratificadas todas as
demais clausulas e condigées do Contrato n°. 9912391215;

CLAUSULA SEXTA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Termo Aditivo, sera competente o Foro da Justica Federal,
Secédo Judiciaria da cidade de Belo Horizonte, com excluséo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte/MG, de de 2017
Pela CO ATANTE: Pela ECT:
(REPRESENTANTE LEGAL) JUAREZ PINHEIRO COELHO JUNIOR
d‘oEdumdokodf"@‘cs DIRETOR REGIONAL - PRT/PRESI-169/2016
r, Clauoy
mf\{:'\ce Reitor / UMM
ANA ALICE BASTOS DE SOUZA
GERENTE DE SUPORTE A VENDAS DR/MG -
PRT/MG-3863/12

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:



ANEXO DO CONTRATO N°. 9912391215/

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
1. OBJETO

1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional,
abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2 Séo servigos de encomendas contemplados neste instrumento:
a) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida no mes-
mo dia de postagem.

c) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10
horas do dia 0til seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12
horas do dia ttil seguinte ao da postagem.

e) PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagdo de postagem,
com possibilidade de entrega simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da co-
leta.

1.3 Sao servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibilita a devolugao do aviso de confirma-
¢ao da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com contrato, com fre-
quéncia de coleta programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordo com a vi-
abilidade operacional.

c) Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugéo, ao REMETENTE, de canhoto de
nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contetdo por parte do DESTI-
NATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendi-
mento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda com dimen-
sdes superiores aos padrées convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) Mao Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as
pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicagoes.

g) Pagamento na Entrega: servigo adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte
do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.



h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a enco-
menda em uma unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): servigco adicional de protocolo de documento a distancia, com certificagcdo
de data e hora.

j) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto
postado sob registro, para fins de indenizagéo, em caso de extravio ou avaria, em valores superio-
res aos da cobertura da indenizagéo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do conteu-
do da encomenda.

1.1 Detalhamentos da prestacéo dos servicos e dos servicos adicionais estdo disponiveis no Termo
de Condigcées de Prestacéo de Servicos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na
internet (www.correios.com.br/encomendas).

1.2 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente tera acesso a um pacote de servicos que
consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungéo de maior e me-
Ihor utilizag&o das solugdes disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condicées Comerci-
ais dos Pacotes de Servicos de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.-
com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar a CONTRATANTE instrugdes, formulérios, interfaces e leiautes necessarios a uti-
lizagdo das ferramentas tecnolégicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a
viabilidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinatario indicado no rétulo de en-
deregcamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando a causa determinante
da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.
2.7 Conceder 8 CONTRATANTE os beneficios em fung&o das contrapartidas negociadas.
3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagcdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigcdes de Prestacéo
de Servigcos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigbes Comerciais dos Paco-
tes de Servigcos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa das encomendas, na forma da
legislacéo vigente.



4. PRECOS E REAJUSTE

Pela prestacao dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores
contidos nas tabelas de Precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do pro-
grama de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO tera vigéncia a partir de Sua inclus&o no contrato de prestacéo de servigos
com os CORREIOS até sua excluséo ou a data final de vigéncia do contrato.
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FICHA TECNICA - TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE ENCOMENDAS

ITINHONHA E MUCURI
CONTRATO N 9912391215

RAZAO SOCIAL: UNIV FED VALES JEQU
CNPJ: 16.888.315/0001-57

[NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 2 ]

—

SITE E-COMMERCEIMARKETPLACE

e T ]

[ DATA DE INICIO DE VIGENCIA: /[

Mais informagoes, favor consultar o Termo de Condicdes Comerciais dos Pacotes de Encomendas

disponibilizado no portal dos Correios:
-voce/correios—de-a—a-z/cartao—correios-facil

httg://www.correios.com.br/gara



DATA
1.1 FICHA RESUMO - CONTRATO pE PRESTACAO DE SERV-
GOS E VENDA DE PRODUTOS j

[ T —

| CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO
| CONTRATANTE — |NUM

! UNIV FED VALES JEQUITINHONHA E MUGUR| 19912391215

e~ TNHONHAEMUCURI

'CODIGO ADM

|
116032004

o0 P e |15022016 o 150212018
|CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO BASE)

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

VENCIMENTO DA FATURA

| Dia 11 do més seguinte ao da prestacdo do servigo
|Servigos prestados do dia 1 ao dia 31. (Periodo Base)
[ e L AR

DISPONIBILIZAGAO DA FATURA
f

|

;ENTREGA DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NOIDATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO DA
|[ENDERECO PRE-ESTABELECIDO FATURA NA INTERNET
|

;‘05 (cinco) dias Uteis antes do vencimento da fatura.

|Obs.: Na hipétese de haver atraso na disponibilizagao |Ficardo disponibilizadas no endereco
\da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nimero de http:// 2.correi m.br/j rvicos/sfi
‘wdias do referido atraso

1.1.1 DR DE ORIGEM DO CONTRATO

| | |
'éo‘mw“‘\“““ﬁf\

FATURAMENTO
T ahrimirr el o o oFATU
[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE cusTo

[ ] CENTRALIZADO
e = TRURARO RRRTHS —
ESPECIFICIDADES DOS SERVIGOS

—_—

SERVICOS CONTRATADOS INICIODO | TERMINO DO COTA UNIDADE DE
( codigo/discriminagao) SERVICO SERVICO MiINIMA VINCULACAO
i EXCLUSIVA

15/02/2018




CAIXA POSTAL

CONTRATO

CONTRATO

EMBALAGENS
AEROGRAMAS

CORREIOS ONLINE

REFERENTE AO SERVICO ESEDEX, )
AOS EFEITOS DA LIMINA

CONDICIONADO

FILATELICOS E CONVENIENCIA

SEGMENTO TELEMATICOS
RC89150 CERTF DIGITAL FATURAR

N
CPF — REFERENCIA CRUZADA

INTERNACIONAL (PRODUTO)

CORREIO
INTERNACIONAL (SERVICO)

SELOS E BLOCOS COMEM

|

Pela CONTRATANTE:

ORATIVOS

16/02/2017
16/02/2017
CORREIO | 16/02/2017

16/02/2017

16/02/2017
16/02/2017
16/02/2017
16/02/2017

15/02/2018 | MENSAL
15/02/2018  |MENSAL

15/02/2018  |MENSAL
15/02/2018 WENSAL
15/02/2018  |MENSAL
15/02/2018
L LS
15/02/2018 | MENSAL

16/02/2017 15/02/2018 \MENSAL

TERMINO DE VIGENCIA D
R DO PROCESSO N° 0073950-

(REF\{R’ESENTANTE L gw_)

\
dmuu‘““’g
\\

TESTEMUNHAS:

(3 W

NOME:
CPF:

'MENSAL

03-2016.4.01.3400.

Pela ECT:

JUAREZ PINHEIRO COELHO JUNIOR
DIRETOR REGIONAL - PRT/PRESI-169/2016

ANA ALICE BASTOS DE SOUZA
GERENTE DE SUPORTE AVENDAS DR/MG -
PRT/MG-3863/12

NOME:
CPF:

ESTE ANEXO FICA



